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UvoD

Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK je javna ustanova koja je s radom
zapodela 7. prosinca 2020. god. Osniva¢ Doma je Krapinsko-zagorska Zupanija, a prava i
duZnosti osnivaéa obavlja Zupan. Rad Doma i pruzanje usluga za korisnike financira se iz
proracuna Krapinsko-zagorske Zupanije te sredstvima iz Europskog socijalnog fonda, temeljem
projekta Novi podetak, referentne oznake UP.02.2.2.11.0005.

Djelatnost Doma obuhvaéa pruzanje usluge smjestaja koja se ostvaruje kao privremeni
smjestaj u kriznim situacijama u trajanju do $est mjeseci, iznimno do godinu, sukladno ¢lanku
89. Zakona o socijalnoj skrbi. U okviru usluge smjeStaja korisnicima se pruza psihosocijalna
pomoé i osnazivanje, podrska u obavljanju svakodnevnih aktivnosti i obaveza, opce
savjetovanje, briga o zdravlju i svakodnevna prehrana. Usluge su za korisnike besplatne i
prilagodene njihovim individualnim potrebama. Smjestajni kapacitet Doma je za 8 korisnika.

U Domu je zaposlena strutna savjetnica, psihologinja, na neodredeno puno radno
vrijeme. Od 1. travnja 2021. god. na neodredeno puno radno vrijeme zaposlena je i socijalna
radnica. Do zaposljavanja socijalne radnice na puno radno vrijeme u Domu su na ugovor o
dopunskom radu na osam sati tjedno radile dvije socijalne radnice, odnosno socijalna radnica i
edukacijska rehabilitatorica nakon $to jedna od socijalnih radnica nije mogla nastaviti radni
odnos. U razdoblju od 01.01.2021. god. do 30.09.2021. god. radom Doma upravljala je
privemena ravnateljica. Nakon provedenog javnog natjecaja, od dana 01.10.2021. god.
ravnateljicom je imenovana socijalna radnica zaposlena u Domu, koja time obavlja poslove

ravnateljice Doma i poslove socijalne radnice.

REALIZACIJA PROGRAMA RADA DOMA NOVI POCETAK U 2021. GODINI
Program rada Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK u 2020. i 2021. godini
obuhvaéa: osnivanje Doma, pruZanje usluge smjeStaja, organizaciju i uspostavljanje ustroja
Doma, plan i program rada stru¢nih radnika, kao i suradnju s institucijama.
Sukladno Programu rada Doma, u 2021. godini Dom je pruzao uslugu smjestaja svojim
korisnicima. Zaposljavanjem je okupljen stru¢ni tim koji uz podrSku Krapinsko-zagorske
Jupanije organizira i vodi rad Doma. U Domu je osiguran 24-satni videonadzor koji vodi

angazirana zastitarska tvrtka.

Korisnici Doma NOVI POCETAK
Korisnici Doma NOVI POCETAK su Zrtve nasilja u obitelji — odrasle osobe i njihova
mlt. djeca. U Dom se smjedtaju temeljem preporuke nadleznog centra za socijalnu skrb. Hitni

smjestaj realizira se u bilo koje vrijeme tijekom dana i no¢i. Uvjeti prijama na privremeni
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smyjeStaj u kriznim situacijama odredeni su Pravilnikom o prijemu i otpustu korisnika Doma za
Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK, dok su organizacija svakodnevnog Zivota u Domu
definirani Pravilnikom o kuénom redu Doma NOVI POCETAK.

Prijem korisnika na smjestaj kao i sve aktivnosti unutar Doma prilagodene su i
organizirane u skladu s vaZe¢im Uputama za sprjeavanje i suzbijanje epidemije COVID-19 za
pruzatelje usluge smjeStaja djece — bez odgovarajuée roditeljske skrbi, s problemima u
ponasanju, teSko¢ama u razvoju, Zrtvama nasilja u obitelji ili trgovanja ljudima i bez pratnje te
odraslih osoba — trudnica ili roditelja s djetetom do godine dana Zivota, beskuénika, #rtava

nasilja u obitelji ili trgovanja ljudi i ovisnika u sustavu socijalne skrbi.

U razdoblju 0od 01.01.2021. god. do 31.12.2021. god. Dom je zaprimio upite za smjestaj
31 odrasle osobe (28 Zena i 3 muskarca) i 40 djece, ukupno 71 osoba. Upiti su upuéeni od
centara za socijalnu skrb s podrucja Krapinsko-zagorske Zupanije, Medimurske Zupanije, Grada
Zagreba i Zagrebacke Zupanije. Jedan upit zaprimljen je od sigurne kuée s podruéja Njemadke.

Na temelju zaprimljenih upita za smjestaj u 2021. god., u Domu je smjesteno 18
korisnika, od ¢ega 10 Zena i 8 djece. Za troje korisnika (jedna Zena i dvoje djece) smjestaj se
nastavio iz 2020. god. Prema tome, tijekom 2021. god. u Domu je bila smje$tena ukupno 21
osoba, od ¢ega 11 Zena i 10 djece, prikazano u Tablici 1.

Tijekom 2021. godine realizirana su dva hitna smjestaja tijekom no¢nih sati i jedan hitni
smjestaj tijekom vikenda. Svi upiti za smjeStaj nisu realizirani radi nedostatka smjestajnih
kapaciteta u vrijeme upita, odustanka Zrtve obiteljskog nasilja od smjestaja te radi prisutnosti
teZih zdravstvenih stanja koje onemogucavaju samostalno funkcioniranje buduéi da je
svakodnevni Zivot u Domu organiziran na na¢in da korisnici samostalno pripremaju obroke za
sebe 1 druge korisnike te samostalno odrZavaju higijenu prostora Doma. Smjesteni korisnici su
s podru¢ja Krapinsko-zagorske Zupanije i Medimurske Zupanije.

Tablica 1. Prikaz ukupnog broja korisnika od pocetka rada Doma NOVI POCETAK

_ Broj
Broj oL Broj AN o
B
Godina korisnika ;i‘:ld‘:le:e korisnika iz ko;l::lli{]? =
ukupno P KZZ & g"
Zupanija
07.12.~
31.12.2020. i . : /
01.01.-
31.12.2021. 21 2 < :

U Tablici 2. prikazana su sociodemografska obiljeZja korisnica smjestenih u Domu

tijekom 2021. god. Dob korisnica kretala se u rasponu od 25 do 60 godina, uz prosje¢nu dob od
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39,4 godine. Prema obrazovnom statusu, navi$e korisnica ima zavrSenu srednju Skolu, njih 7,
dok tri korisnice imaju zavrSenu osnovnu $kolu. Jedna korisnica nema formalnog obrazovanja.
Po smjestaju u Dom, osam korisnica bilo je nezaposleno i bez prihoda, a samo jedna korisnica
je bila zaposlena. Dvije korisnice bile su u mirovini. Uz struénu podrsku i pomo¢, tri korisnice
zaposlile su se tijekom trajanja smjestaja. Prema bra¢nom statusu, polovica korisnica bila je u
braku, dok je druga polovica korisnica bila u izvanbra¢noj zajednici. Tri korisnice su tijekom
boravka u Domu pokrenule postupak razvoda braka. Vecina korisnica na smjeStaju je bila s

djecom.

Uz svoje majke ukupno je smjesteno desetoro djece. Od toga je Cetvero djece bilo
predskolske dobi, troje djece bilo je osnovnoskolske dobi, a troje djece bilo je srednjoskolske
dobi. Dvije korisnice imaju djecu odrasle dobi. Djeca predskolske dobi su tijekom trajanja
smjestaja ukljuéena u obliznji djegji vrtic, te za jedno dijete izvren je upis u obliznju osnoviu
skolu gdje je zavrilo prvo polugodite ¥k. godine 2021./2022. Dvoje djece pohadalo je srednju
skolu, dok jedno dijete prije smjestaja u Dom nije bilo ukljuéeno u srednjoskolsko obrazovanje.

Tablica 2. Prikaz korisnica Doma NOVI POCETAK
prema sociodemografskim obiljeZjima

Dob Broj zena
20 —40 god. 7
41 — 65 god. 4
Obrazovanje Broj zena
Nezavrsena osnovna Skola 1
Niza stru¢na sprema 3
Srednja stru¢na sprema 7
Visoka struéna sprema /
Radni status Broj zena
Nezaposlena ¥
Nezaposlena uz povremene honorarne |
poslove
Zaposlena na neodredeno radno vrijeme /
Zaposlena na odredeno radno vrijeme 1
U mirovini 2
Bracni status Broj zena

Braé¢na zajednica (u postupku razvoda)
Izvanbrac¢na zajednica

Samac

Broj djece Broj zena
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Jedno dijete
Dvoje djece
Troje djece

e L A -

Cetvero 1 vise djece

Trajanje privremenog smjestaja korisnica u Domu kreée se u rasponu od 5 dana do 0.5
mjeseci. Jedna korisnica bila je na smjestaju 9,5 mjeseci, dok za &etiri korisnice smjestaj trajao
od dva do tri mjeseca. Tri korisnice boravile su u Domu krace od dva tjedna. Tijekom 2021.
godine Dom je svojevoljno napustilo deset korisnica. Cetiri korisnice ostvarile su uvjete za
samostalni Zivot, za tri korisnice stekli su se uvjeti za odlazak &lanovima obitelji, dok su dvije
korisnice nastavile stanovati kod novih partnera (Tablica 3.). Jedna korisnica odlugila se za

povratak partneru. Za jednu korisnicu smjestaj se nastavlja u 2022. god.

Promatrajuéi obiljezja doZivljenog nasilja u obitelji (Tablica 3.), vidljivo je da je kod
svih korisnica po€initelj nasilja bragni, odnosno izvanbra¢ni partner. U jednom slu¢aju
pocinitelj nasilja bio je ¢lan obitelji. U vecini slutajeva radi se o viSegodisnjem nasilju
kombiniranog tipa. NajéeS¢e se radi o psihickom, emocionalnom i tjelesnom nasilju, uz
ekonomsko nasilje. U tri slutaja dozivljenog obiteljskog nasilja radilo se prvenstveno o
psihi¢kom nasilju, a u jednom sludaju o tjelesnom nasilju. Polovica korisnica obiteljsko nasilje
je prvi puta prijavila prilikom dolaska na smjestaj, dok je druga polovica korisnica prijavila

partnera za obiteljsko nasilje prije dolaska u Dom.

Tablica 3. Obiljezja doZivljenog nasilja u obitelji korisnica Doma NOVI POCETAK

Pocinitelj nasilja Broj zena
Braéni partner 5
Izvanbraéni partner 5

Clan obitelji

Trajanje nasilja Broj Zena
Do 1 godine 3
Do 2 godine 1
Do 5 godina 2
Do 10 godina /
Vise od 10 godina 3

Vrste nasilnog ponasanja Broj Zena
Psihicko 3
Tjelesno 1
Seksualno J
Ekonomsko /



Kombinirano 5

Prva prijava instituciji Broj zena
Prije dolaska na smjestaj 7
Prilikom dolaska na smjestaj 6

Mjesto povratka Broj zena

Primarna obitelj
Povratak partneru
Drugi partner
Samostalan Zivot

~ ko=

Drugo skloniste

Rad stru¢nog tima

Nakon zapo$ljavanja socijalne radnice na neodredeno puno radno vrijeme, struéni tim
&ine socijalna radnica i stru¢na savjetnica psihologinja. S obzirom na specificnosti pruzanja
usluge smjeStaja Zrtvama nasilja u obitelji, ukljucujuéi savjetodavni rad, psihosocijalni tretman,
opée savjetovanje i pomaganje, u radu s korisnicima naglasak je na timskom radu. Navedeno
se ocituje u svakodnevnom radu socijalne radnice i psihologinje u strué¢nom timu s ciljem
medusobnog prijenosa informacija o korisnicima, dogadajima u Domu i dogovora o stru¢nim
postupcima prema korisnicima te drugim aktivnostima vezanim za funkcioniranje Doma. Osim
toga, stru¢ne radnice sudjeluju u radu Povjerenstva za prijem i otpust korisnika po zaprimljenim
upitima za smjedtaj. Zajednicki poslovi stru¢nih radnica uklju¢uju i suradnju s nadleznim
institucijama (centri za socijalnu skrb, policija, sudovi i dr.), izradu individualnog plana 1
programa rada s korisnikom, struéni rad i podr$ku korisnicima na smjeStaju te pracenje
zdravstvenog stanja korisnika, njihovog snalazenja u svakodnevnim Zivotnim aktivnostima,
planiranje prehrane korisnika i nabavu namirnica, potrepstina, odjece i obuce za korisnike,
brigu o zdravlju i nadzor nad postivanjem Pravilnika o kuénom redu od strane korisnika. Svi
navedeni poslovi dokumentiraju se sukladno odredbama Pravilnika o vodenju evidencije i
dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga, te nadinu i rokovima za dostavu izvjes¢a. Nadalje,
zajednicki poslovi stru¢nih radnica obuhvacaju poslove vezane uz financijsko poslovanje Doma
(priprema za plac¢anje rauna itd.) te priprema 1 vodenje dokumentacije za potrebe provedbe
projekta Novi podetak. Struéne radnice Doma ujedno su i ¢lanovi projekinog tima Novi
pocetak, sudjeluju na redovitim sastancima projektnog tima, djeluju u okviru potrebnih radnji
za provedbu projekta (priprema dokumentacije za ZNS, priprema dokumentacije za provedbu

postupka javne nabave, sudjelovanje u kreiranju projektnih zadataka i sl.)



Stru¢ne radnice kontinuirano vode evidenciju svih poslova koje obavljaju, a $to
obuhvaca dnevnu evidenciju rada koja se vodi u elektroni¢kom obliku, izradu mjese¢nog plana
rada 1 realizacije mjeseCnog plana rada, opis grupnog rada s korisnicima, otvaranje i vodenje
dosjea korisnika, vodenje mati¢ne knjige i pomocne knjige, vodenje evidencije o upitima za
smjeStaj 1 njihovoj realizaciji te uredsko poslovanje i vodenje pismohrane Doma. Stru¢ne

radnice takoder pripremaju sadrZaje za objavu na internetskoj stranici Doma.

Radno vrijeme stru¢nih radnica organizirano je u dvije smjene: u jutarnjoj smjeni od
7.00 do 15.00 h te u popodnevnoj smjeni od 13.00 do 20.00 sati, te vikendom prema dogovoru.
Uz to, osigurana je 24 satna prisutnost stru¢nih radnica svaki dan u godini za potencijalne
potrebe korisnika i smjeStaj Zrtava nasilja u obitelji (pripravnost). Tijekom 2021. godine
pasivno dezurstvo aktivirano je radi potreba za hitnim smjestajem, zdravstvenih potekoéa kod
korisnika, prijave nestanka struje i prijave krienja pravila kuénog reda od strane drugih
korisnika. Stru¢ne radnice Doma dostupne su na sluZzbenom telefonu i e-mailu Doma od 7.00
do 20.00 h, na koji se izravno mogu javiti Zrtve nasilja u obitelji, ali i svjedoci nasilja u obitelji

te na taj nacin do¢i do potrebnih informacija i savjeta.

Rad stru¢nih radnica s korisnicima na smjestaju provodio se u individualnom i grupnom
obliku. Socijalna radnica i stru¢na savjetnica psihologinja redovito provode vrijeme s
korisnicima u njihovim svakodnevnim aktivnostima, u svrhu opaZanja njihovog funkcioniranja

i te njihovih socijalnih, komunikacijskih, emocionalnih i drugih vjestina.

Individualni rad s korisnicima usmjeren je na informiranje korisnika o pravima u
sustavu socijalne skrbi i drugim sustavima te nacinima njihovog ostvarivanja. Pri tome se
korisnike, ovisno o njihovim sposobnostima 1 vjeStinama, prvenstveno poti¢e na samostalnost
u ostvarivanju prava i rjeSavanju svakodnevnih Zivotnih poteskoca, sa ciljem poticanja njihove
samostalnosti i pripreme za Zivot izvan Doma. Podrugja individualnog rada s korisnicima
ukljucuju i podrsku u prilagodbi na smjestaj u Domu, podriku pri obavljanju svakodnevnih
Zivotnih aktivnosti 1 usvajanju zdravih stilova Zivota, osnaZivanje korisnika i podrska pri
osamostaljivanju, savjetodavni rad u prevladavanju traumatskih Zivotnih okolnosti,
savjetovanje u podrucju roditeljskih kompetencija i vjestina te podrSku djeci pri usvajanju
socioemocionalnih vjestina. Neposredni rad stru¢nih radnica s korisnicima takoder ukljuéuje
poticanje 1 razvijanje adekvatnih socijalnih, komunikacijskih, emocionalnih i roditeljskih
vjestina, kao 1 karijerno savjetovanje. Individualni rad s korisnicima provodi se u radnoj sobi

stru¢nih radnica.

Grupni rad s korisnicama provodi se u obliku psihoedukativnih radionica, kreativnih

radionica, tjednih sastanaka, zajedni¢kih odlazaka s korisnicima u 3etnje, zajedni¢ka obrada
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vrta i okuénice Doma, te prilikom neformalnih druZenja s korisnicima u Domu. Na taj nacin
potie se otvorena komunikacija medu korisnicima, medusobno razumijevanje i suradnicki
odnosi. U okviru psihoedukativnih radionica obradivale su se teme prema procijenjenim
potrebama, najvise iz podru¢ja komunikacijskih vjestina, nacina suo¢avanja sa stresom te slike
o sebi. Kreativnim radionicama nastoji se korisnike usmjeriti prema konstruktivnim nainima
provodenja slobodnog vremena te im omoguéiti i doZivljavanje ugodnih aktivnosti s obzirom
na zivotne okolnosti u kojima se nalaze. Setnjama u prirodi i rekreativnim aktivnostima u
vanjskom prostoru Doma, korisnike se potite na usvajanje zdravih Zivotnih stilova. Grupni rad

provodio se u dnevnom boravku Doma, te povremeno 1 na otvorenom.

Prilikom individualnog i grupnog rada stru¢ne radnice primjenjuju vjestine aktivnog
sludanja i asertivne komunikacije, normalizaciju emocionalnih reakcija, tehnike motivacije,
obja$njavanje i podugavanje te poticanje putem davanja konstruktivnih povratnih informacija,

isticanja napretka i pohvala.

Struéne radnice kontinuirano sudjeluju u strué¢nom usavr$avanju kroz pracenje strucne
literature, medusobne konzultacije i konzultacije s drugim struénjacima u podrucju rada sa
rtvama nasilja u obitelji. Struéna savjetnica psihologinja ukljucena je u drugi stupanj edukacije
iz bihevioralno-kognitivnih terapija pri Hrvatskom udruZenju za bihevioralno-kognitivne
terapije. U 2021. god. sudjelovala je u edukaciji ,,Prevencija nasilja nad Zenama 1 nasilja u
obitelji u okviru projekta ,,Zaustavimo nasilje nad Zenama i nasilje u obitelji - Za nasilje nema
opravdanja® koji provodi Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike te
na treningu ,,Rad s nedobrovoljnim korisnicima“ u okviru projekta ,,SocNet za 5!* koji provodi
UdruZenje Djeca prva. Socijalna radnica sudjelovala je na meduresornom dvodnevnom
treningu ,,Mreza podrske i suradnje za Zrtve i svjedoke kaznenih djela™ koji provodi Zenska
soba u partnerstvu s 10 organizacija civilnog drustva, edukaciji ,,Djeca diktatori 1 poslusni

roditelji* koju je organizirala udruga Pragma.

Rad socijalnih radnica

Socijalne radnice pruzale su socijalnu pomo¢ i podrsku koja obuhvaca sudjelovanje u
aktivnostima prijema i otpusta korisnika, opservaciju korisnika i izradu individualnog programa
rada, pripremu za osamostaljivanje i osnaZivanje korisnika, pracenje i podrSku korisnicima u
svakodnevnim aktivnostima, individualni i grupni savjetodavni rad s korisnicima, brigu o
zdravlju i prehrani korisnika te suradnju s nadleZznim institucijama. Podru¢ja individualnog rada
s korisnicima ukljuéuju podrsku u prilagodbi na smjestaj u Domu, podrsku pri obavljanju

svakodnevnih Zivotnih aktivnosti i usvajanju zdravih stilova zivota, pomo¢ pri ostvarivanju
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prava iz sustava socijalne skrbi i prava iz drugih sustava, osnaZivanje korisnika i podrska pri
osamostaljivanju, savjetovanje u podruéju roditeljskih kompetencija i viestina te podrsku djeci
pri usvajanju socioemocionalnih vje3tina.

U neposrednom radu s korisnicima, socijalne radnice primjenjivale su raznovrsne
metode, ukljuujuci komunikacijske vjeStine usmjerene na aktivno sludanje, parafraziranje i
reflektiranje te razumijevanja korisnika, obja$njavanje, poticanje, uvjezbavanje, pohvale i

nagrade.

Rad stru¢ne savjetnice

Struéna savjetnica psihologinja takoder obavlja neposredni struéni rad i psihosocijalni
tretman korisnika kroz aktivnosti prijema i otpusta korisnika, opservaciju korisnika i izradu
individualnog plana rada, pruzanje podrske u prilagodbi na aktualne Zivotne okolnosti, pruzanje
psiholosSke podrSke pri prevladavanju traume, razumijevanju dinamike nasilnih odnosa,
razvijanju pozitivne slike o sebi i usvajanju adekvatnih socioemocionalnih vjestina, pracenje
psihofizi¢kog razvoja djece i prevencije nepoZeljnih oblika ponasanja, podriku korisnicima u
svakodnevnim Zivotnim aktivnostima, brigu o zdravlju i prehrani korisnika te suradnju s
nadleZnim institucijama. Kao i socijalne radnice, stru¢na savjetnica psihologinja je u 2021.
godini provodila individualni savjetodavni rad s korisnicima. Savjetovanje je bilo usmjereno na
podrsku pri proradi traumatskih Zivotnih okolnosti, psihoedukaciju o stresu i na¢inima nosenja
sa stresom, psthoedukaciju o neugodnim emocionalnim iskustvima i na¢inima no3enja s
neugodnim emocijama, ja¢anju samopostovanja i samopouzdanja, razvijanje asertivnosti i
komunikacijskih vjeStina te jacanje roditeljskih kompetencija s naglaskom na autoritativnom
odgojnom stilu. Psiholoska podrska djeci na smjestaju ukljucivala je podrsku u prilagodbi na
zivot u Domu te poticanje te razvijanje i poticanje socioemocionalnih viestina, kognitivnih i
perceptivno-motorickih vjestina u skladu s dobi. Osim savjetodavnog i tretmanskog rada s
korisnicima na smjestaju, struéna savjetnica psihologinja takoder je provodila psihologki
intervju s korisnicima te opazanje korisnika tijekom individualnog rada i u svakodnevnim
situacijama, u cilju planiranja adekvatnih oblika podrske i tretmana korisnicima, kao i

evaluacije tretmana.

U svom radu, stru¢na savjetnica psihologinja primjenjivala je vjeitine uspostavljanja
odnosa s korisnicima, komunikacijskih vjeStina postavljanja pitanja, aktivnog sluanja,
reflektiranja i parafraziranja u svrhu razumijevanja i empatije prema korisnicima i njihovim

teSkoc¢ama, potkrepljivanje pozeljnih oblika ponaSanja, reagiranja na nepoZeljna ponasanja,



psihoedukacije i uvjezbavanja Zivotnih, emocionalnih i komunikacijskih vjestina, motiviranja

te domace zadace.

Rad privremene ravnateljice odnosno ravnateljice Doma

Privremena ravnateljica Doma organizirala je i vodila poslovanje 1 strucni rad Doma u
razdoblju od 01.01.2021. do 30.09.2021. god. S obzirom da je Dom NOVI POCETAK s radom
zapoGeo 7. prosinca 2021. god., privremena ravnateljica je posebnu paZnju posvetila
informiranju nadleznih institucija, ali i §ire zajednice o osnivanju ustanove za pruZanje podrske
i pomodéi Zrtvama nasilja u obitelji. Od samog pocetka rada, Dom NOVI POCETAK je svojim
aktivnostima prisutan u medijima kako bi se Zrtve nasilja u obitelji, primarno s podru¢ja
Krapinsko-zagorske Zupanije, informirale o postojanju Doma te na¢inima na koje mogu

potraziti pomo¢ i zastititi svoja prava, dostojanstvo 1 sigurnost.

Dom NOVI POCETAK provodi i druge aktivnosti usmjerene ka pruzanju §to
kvalitetnije pomo¢i i podrske Zrtvama obiteljskog nasilja, ukljucujuci organizaciju stru¢nih
skupova za struénjake te sudjelovanje u osmisljavanju i provedbi projekata. Povodom
obiljezavanja Medunarodnog dana Zena, na inicijativnu privremene ravnateljice 8. ozujka 2021.
god. u organizaciji Doma NOVI POCETAK odrzan je okrugli stol ,,Nevidljivi oziljci®. Na
okruglom stolu, uz Dom NOVI POCETAK, aktivno su sudjelovali Centar za edukaciju,
savjetovanje i istrazivanje (CESI), Ministarstvo unutarnjih poslova — PU Varazdinska i Dom za
7rtve obiteljskog nasilja ,,Sigurna kuca™ Cakovec. Na okruglom stolu sudjelovali su stru¢njaci

raznih profila, s podruéja Krapinsko-zagorske, Medimurske 1 Varazdinske Zupanije.

Privremena ravnateljica sudjelovala je u pripremi projekta ,,Novi pocetak™ koji je
Krapinsko-zagorska Zupanija, u partnerstvu s Domom NOVI POCETAK i Centrom za
socijalnu skrb Krapina, prijavila na natje¢aj iz Europskog socijalnog fonda. Svrha projekta jest
osiguranje financijske potpore za povecanje kapaciteta za smjeitaj Zrtava nasilja u obitelji te
osnivanje vanjskog savjetovalidta za Zrtve nasilja u obitelji. Vrijednost projekta prema
projektnoj prijavi je 11.699.000 kn. Navedeni projekt odobren je u travnju 2021. god. u iznosu
od 11,6 milijuna kuna &ime ¢e se omoguditi povecanje smjestajnog kapaciteta, jaCanje
kapaciteta struénjaka i edukacija Sire javnosti, ojacati savjetodavne aktivnosti i podrka Zrtvama
nasilja te ¢e se osigurati pomo¢ Zrtvama u pronalasku alternativnog smjestaja po izlasku iz
Doma. Provedba projekta Novi podetak, referentne oznake UP.02.2.2.11.0005, zapocela je
09.06.2021. god. Osim sudjelovanja u pisanju projektne prijave, priviemena ravnateljica
sudjelovala je u traZenju i izboru objekta kojeg je Krapinsko-zagorska Zupanija prijavila za

dogradnju i uredenje u sklopu projekta kao trajno rjesenje lokacije sklonista.



U suradnji s priviemenom ravnateljicom, rad Doma NOVI POCETAK podrzali su
donatori i to kroz donacije odjece i obuce, lijekova i medicinskih potrepStina, kozmetike i
higijenskih potrepstina, elektronskih uredaja te donaci jom usluga (soboslikarskih radova i sitnih
popravaka). Rad Doma NOVI POCETAK u 2020. i 2021. god. dosad su podrzali:

e Ljekarna Krapinsko-zagorske Zupanije
e Gambex d.o.o0., specijalizirana trgovina
e Grad Krapina

e Rotary Klub Zagreb DORA

e PEPCO Croatia d.o.o.

e Matkun, Obrt za soboslikarsko-li¢ila¢ke radove

S obzirom na koli¢inu primljene donacije u odjeéi i obuéi i nedostatka prostora za
pohranu, ostvarena je suradnja s Domom za Zrtve obiteljskog nasilja “Uto¢iste Sv. Nikola” iz
Varazdina te je dio navedene donacije preusmjeren njima.

Nakon provedenog javnog natjeaja za imenovanje ravnatelja/ice Doma NOVI
POCETAK, kao $to Je ranije navedeno, s danom 01.10.2021. god. ravnateljicom Doma
imenovana je socijalna radnica, na mandat od &etiri godina.

Povodom obiljezavanja Medunarodnog dana borbe protiv nasilja nad Zenama i
kampanje ,,16 dana aktivizma protiv nasilja nad enama®, Dom je u suradnji s Krapinsko-
zagorskom Zupanijom proveo akciju I tebe se ti¢e™. U okviru akeije osmiSljeno je i izradeno
11 ploca sa ciljem osvjestavanja gradana na problem nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji,
jacanja senzibiliteta o potrebi prijavljivanja nasilja i sumnje na nasilje te informiranja gradana
o dostupnim oblicima pomo¢i za Zrtve nasilja. Akecija se provodi na podrucju cijele Krapinsko-
zagorske Zupanije, na naéin da su ploce izloZene na frekventnom mjestu u svakoj jedinici
lokalne samouprave tijekom 15 dana. Akcija je zapodela postavljanjem plo¢a u gradu Krapini,
a tijekom 2021. god. nastavila se u Donjoj Stubici i Zlataru. Tim povodom, ravnateljica Doma
sudjelovala je u medijskoj presici povodom obiljezavanja Medunarodnog dana borbe protiv
nasilja nad Zenama te odrZala izlaganje na Okruglom stolu na temu “Monitoring Protokola o
postupanju u slucaju nasilja u obitelji”, u organizaciji KZZ.

O radu Doma NOVI POCETAK redovito izvjeStava Krapinsko-zagorska Zupanija, koja
je osniva¢ Doma, te nacionalni i regionalni mediji. Medijske objave o aktivnostima Doma
NOVI POCETAK tijekom 2021. god.:

o http://www.kzz.hr/okrugli-stol-nevidljivi—oziljci
° http://www.kzz.hr/odrzan—okrugli-stol-nevidljivi—oziljci

° https://sigumakuca—medjimurje.hr/obiljezavanje-medunarodnog-dana-zena/
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o http://www.kzz.hr/kzz-bespovratna-sredstva-proj ekt-novi-pocetak

e https://www.zagorje.com/mobile/clanak/vijesti/za-proj ekt-novi-pocetak-dobiveno-11-
6-mil-kuna-sigurna-kuca-za-zrtve-nasilja-u-obitelji-im

e https://sjever.hr/2021/04/13/domu-za-zrtve-nasilj a-novi-pocetak-117-milijuna-kuna-
kolar-nasa-je-obveza-da-zrtvama-nasilja-omogucimo-novi-pocetak/

® https://vijesti.hrt.hr/hrvatska./resomo—ministarstvo—ﬁnancira—proj ekt-pomoci-zrtvama-
obiteljskog-nasilja-1441741

e https://www.zagorje-international hr/index.php/2021 /04/13/prekid-zacaranog-kruga-
nasilja-za-samo-tri-mjeseca-popunj en-je-kapacitet-prve-sigurne-kuce-za-zrtve-nasilja-
u-kzz-koja-ima-8-mjesta-a-kapacitet-ce-se-sada-povecati-na-12-1 5-osoba/

e hitps://www.in-portal.hr/in-portal-news/vijesti/23001 /novi-poetak-za-projekt-pomoci-
zrtvama-obiteljskog-nasilja-116-milijuna-kuna

o hitps://www.zagorje.com/clanak/vijesti/cak-7-zagorki-pobj eglo-od-kuce-pred-
nasilnim-muzevima-i-sad-su-u-domu-za-zrtve-nasilje

e hitps://www.kzz.hr/nastavak-kampanje-i-tebe-se-tice

e https://www.zagorje.com/clanak/vijesti/ i-tebe-se-tice-zelimo-biti-biti-zupanija-s-

nultom-stopom-tolerancije-prema-bilo-kojoj-vrst

Rad Upravnog vijeca
Tijekom 2021. godine Upravno vije¢e Doma odrzalo je pet sjednica. Sadrzaj rada

Upravnog vijeta po odrzanim sjednicama prikazan je u Tablici 4.

Tablica 4. Sadrzaj sjednica Upravnog vijeéa odrZanih u 2021. god.

Datum sjednice SadrZaj rada Upravnog vijeca

11.03.2021., putem | Odluka o prihvacanju Financijskog izvjes¢a za 2020. god.
Zoom aplikacije Odluka o usvajanju Godisnjeg izvje$ca o radu Doma za 2020. god.
07.05.2021.,
elektronicka sjednica

Odluka o usvajanju Plana zapogljavanja Doma za 2021. god.

Zakljuéak o prihvacanju Financijskog izvjeSca Doma za razdoblje
01.01. do 30.06.2021. god.

Zakljudak o prihvaéanju Izvjeséa o radu Doma za razdoblje 01.01.
do 30.06.2021. god.

Odluka o raspisivanju natjecaja za ravnatelja Doma

30.07.2021., putem
Zoom aplikacije

Usvojena I. izmjena Financijskog plana Doma za 2021.
20.09.2021. Usvojena L. izmjena Plana nabave Doma za 2021.

Otvaranje prijava na Javni natjecaj za imenovanje ravnatelja Doma
17,12,2021, Zakljugak o prihvaéanju Programa rada Doma za 2022. god.
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Zakljucak o prihvacanju Financijskog plana Doma za 2022, god.
Zaklju¢ak o prihvacanju Plana nabave Doma za 2022. god.

Odluka o davanju suglasnosti za sklapanje i potpisivanje ugovora o
nabavi osobnog automobila

Projekt Novi podetak

U lipnju 2021. godine zapoéeo je projekt Novi podetak, u okviru Ugovora o dodjeli
bespovratnih sredstava iz Europskog socijalnog fonda, Operativnog programa Ucinkoviti
ljudski potencijali 2014.-2020., referentne oznake: UP.02.2.2.11.0005. Nositelj projekta je
Krapinsko-zagorska Zupanija, a Dom NOVI POCETAK uz Centar za socijalnu skrb Krapina
sudjeluje kao partner. Projekt se provodi od 09.06.2021. do 09.12.2023. godine, a ukupan iznos
odobrenih sredstava iznosi 11.626.118,74 kuna. Cilj ovog projekta jest unapredenje sustava
podrske, prevencije i zastite od nasilja u obitelji kroz uspostavljanje sigurne kuée u obliku
organiziranog stanovanja uz podr¥ku struénog tima za vrijeme koriStenja usluga te
savjetovaliSta za Zrtve obiteljskog nasilja. Projektne aktivnosti jo§ ukljucuju edukacije
namijenjene struénjacima koji rade sa Zrtvama obiteljskog nasilja, edukacije korisnika sigurne
kuce i savjetovalista te podizane svijesti gradana o problemu nasilja i pravima Zena Zrtava
nasilja i Zrtava obiteljskog nasilja. Formiran je projektni tim u kojem sudjeluju obje struéne

radnice Doma.

Tijekom 2021. godine, Dom NOVI POCETAK je u okviru projektnih aktivnosti
provodio uslugu smjestaja Zrtava nasilja u obitelji te osiguravanja prehrambenih, higijenskih i
dr. potrepstina za zadovoljavanje osobnih potreba korisnika. Takoder je proveden postupak
jednostavne nabave osobnog vozila za potrebe prijevoza krajnjih korisnika i za sluzbene potrebe
zaposlenika Doma, slijedom toga nabavljeno je sluzbeno vozilo Doma NOVI POCETAK. U
okviru projektne aktivnosti osiguravanja podrike krajnjim korisnicima nakon izlaska iz sustava
skrbi Zrtava obiteljskog nasilja, nositelj projekta - Krapinsko-zagorska Zupanija unajmila je
stan. Sporazumom Krapinsko-zagorske Zupanije i Doma NOVI POCETAK, sklopljenim u
trajanju od 24 mjeseca, ureduju se obveze Doma u pogledu odabira korisnika stana, sklapanja
ugovora o koriStenju stana sa korisnicima, obveza kontrole koriStenja stana u skladu za
Zakonom i sklopljenim ugovorom o najmu stana, obveza dostave izvje$¢a Zupaniji svakih 6
mjeseci, vezano uz koristenje stana u najmu, obveza aktivnosti i poslova koji se odnose na
opremanje stana potrebnim namjestajem, odnosno sitnim inventarom, dok se Zupanija obvezuje
za vrijeme trajanja najma stana (sukladno projektnoj aktivnosti) placati najamninu utvrdenu
Ugovorom o najmu. U svrhu realizacije ove projektne aktivnosti, ravnateljica Doma pripremila

Je Odluku o kriterijima za odabir korisnika Doma NOVI POCETAK za koristenje stana u
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najmu, po izlasku iz sustava skrbi Zrtava obiteljskog nasilja. Krajem 2021. godine sklopljen je
prvi Ugovor o koriStenju stana u najmu u okviru provedbe projekta Novi pocetak, broj Ugovora
UP.02.2.2.11.0005, odnosno smjesteni su prvi korisnici Doma u unajmljeni stan. Korisnici u
stanu u najmu mogu boraviti do Sest mjeseci. S obzirom da Zrtve obiteljskog nasilja Cesto
nemaju dovoljno financijskih sredstava za podmirivanje troskova zivota, ova projekina
aktivnost predstavlja znaCajnu pomoé¢ korisnicima Doma po naputanju institucionalnog

privremenog smjestaja u kriznim situacijama.

U okviru projektnih aktivnosti, tijekom 2021. godine bila je previdena nabava usluge
dvaju vanjskih struénjaka za odrzavanje edukacije na temu ,,Podrska djeci zrtvama nasilja i/ili
svjedocima nasilja u obitelji“. S obzirom da isto nije realizirano u 2021. godini, provest ¢e se

tijekom 2022. godine.

Suradnja s institucijama

Dom NOVI POCETAK redovito je ostvarivao suradnju s Krapinsko-zagorskom
7upanijom budué¢i da raCunovodstvene poslove Doma obavlja ratunovodstvo Krapinsko-
zagorske Zupanije. Korisnicima je osigurana dostupnost besplatne pravne pomo¢i. U 2021.
god., Dom je ostvario suradnju i s nadleZnim centrima za socijalnu skrb, policijskim postajama
i sudovima, i to prilikom smjestaja Zrtava obiteljskog nasilja te pruzanja stru¢ne pomoci
korisnicima Doma u razrje$avanju njihovih Zivotnih situacija. U istu svrhu ostvarena je suradnja
s odgojno-obrazovnim ustanovama na podru¢ju Krapinsko-zagorske Zupanije u vidu upisa
djece obveznika osnovne §kole u pripadajuéi razred, odnosno povodom upisa djece predskolske
dobi u obliZnji privatni vrti¢. Nadalje, ostvarena je suradnja sa SOS telefonom 1 savjetovaliStem
za Zene Zrtve nasilja Krapinsko-zagorske Zupanije, ¢ija djelatnica je u viSe navrata odrzala
radionice za korisnike Doma, u online obliku. U podruéju osiguravanja zdravstvene zaStite
korisnika Doma, suradnja je ostvarena i s Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo Krapinsko-
zagorske Zupanije 1 Zavodom za hitnu medicinu Krapinsko-zagorske Zupanije. U 2021. godini
zapo&eta je suradnja sa Zupanijskim timom Krapinsko-zagorske Zupanije za spreavanje i

borbu protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji.

PREDVIDENE AKTIVNOSTI DOMA NOVI POCETAK U 2022. GODINI

U skladu s Programom rada Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK u 2022.
godini, nastavit ée se pruzanje usluge privremenog smjestaja zrtvama obiteljskog nasilja.
Struéni radnici provodit ¢e individualni i grupni rad s korisnicima te ¢e kontinuirano sudjelovati

u struénom usavriavanju. Nastavit ¢e se provedba aktivnosti u okviru projekta Novi pocetak,
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ukljudujuci nabavu usluga vanjskih predavaca i organizacije planiranih edukacija u 2022.

godini.

KLASA: 550-01/22-01/02
URBROJ: 2140-52-02-22-1

U Krapini, dana 31. sije¢nja 2022.

RAVNATELJICA PREDSJEDNICA UPRAVNOG VIJECA

Lovorka Latin, mag. soc. rada Snjezana Romié, mag. prim. educ.
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