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1. OSNIVANJE DOMA

Krapinsko-zagorska Zupanija jedna je od Sest zupanija u Republici Hrvatskoj na ¢ijem podrucju
nema uspostavljenog sklonista za Zrtve nasilja u obitelji. Postoje¢ih 19 sklonista organizirano
je od strane pruzatelja socijalnih usluga koji su registrirani kao: ustanove socijale skrbi
(osnivaci su gradovi, Zupanije, udruge i druge pravne osobe) ili kao pravne osobe — udruge i
vjerske zajednice koje pruzaju socijalne usluge sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi (Narodne
novine, broj: 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19 i 64/20).

Na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije ne djeluje niti jedna udruga koja se bavi ljudskim
pravima opcéenito niti socijalnom djelatno$¢u usmjerenom na pomo¢ i podrsku ili socijalne
usluge zrtvama nasilja u obitelji. Drustvo Crvenog kriza Krapinsko-zagorske Zupanije bilo je
spremno prosiriti svoje djelovanje i na ovo podrucje, no osnivanje ustanove za zrtve nasilja u
obitelji je kvalitetnije rjeSenje ¢e osigurati kontinuitet u pruZanju usluge, usmjerenost i stru¢nost
u radu koja je potrebna za pruzanje socijalne usluge u ovom posebno osjetljivom podrucju.
Prema podacima centara za socijalnu skrb na podru¢ju Krapinsko-zagorske zupanije godisnje
se smjesta 10-15 osoba, s time da centri upozoravaju da bi broj smjestaja bio veci kad bi
postojala moguénost smjestaja na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije.

Mrezom socijalnih usluga iz 2014. godine predvideno je 10 mjesta za uslugu smjestaja, dok
prema azuriranim procjenama tadasnjeg Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku iz 2019. godine na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije postoje potrebe za 12 mjesta
za smjestaj zrtava nasilja u obitelji.

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, socijalnu uslugu smjestaja pruza, izmedu ostalih, i dom
socijalne skrbi kao javna ustanova. Jedinica podru¢ne (regionalne) samouprave osniva dom
socijalne skrbi pod uvjetima i na na¢in propisan Zakonom o ustanovama i Zakonom o socijalnoj
skrbi.

Zupanijska skupstina Krapinsko-zagorske Zupanije na svojoj 22. sjednici odrzanoj 15. srpnja
2020. godine donijela je Odluku o osnivanju javne ustanove Dom za zrtve nasilja u obitelji
NOVI POCETAK (Sluzbeni glasnik Krapinsko-zagorske Zupanije, broj: 31/20.) Ministarstvo
za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku dalo je suglasnost na odluku o osnivanju
ustanove. Ustanova Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK upisan je 8. rujna 2020.
godine u sudski registar. Dana 2. listopada 2020. godine Zupan je donio RjeSenje o imenovanju
¢lanova Upravnog vijeée Doma NOVI POCETAK. Svoju prvu (konstituirajuéu) sjednicu
Upravno vijece odrzalo je dana 12. listopada 2020. godine kada je i donijet Statut Doma NOVI
POCETAK.




2. DJELATNOSTI I USTROJ DOMA

Dijelatnost Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK obuhvaca:

- usluge smjestaja

- usluge savjetovanja i pomaganja.

Usluga smjestaja u Domu ostvaruje se kao privremeni smjestaj u kriznim situacijama, a prema
¢lanku 89. Zakona o socijalnoj skrbi, smjestaj moze trajati dok se ne ostvari povratak u vlastitu
ili udomiteljsku obitelj ili se smjeStaj ne osigura na drugi nacin, najduze do Sest mjeseci,
iznimno do godine dana. U Domu NOVI POCETAK se pruzaju usluge privremenog smjestaja
osoba kojima je zbog tjelesnog, psihickog, spolnog ili ekonomskog nasilja ugrozen zivot te
naru$en vlastiti integritet i sloboda. Maloljetne osobe - djeca ' mogu biti zbrinuta samo uz
odraslu osobu (majka/oca ili skrbnik ili rod). Ako je Zrtva nasilja u obitelji na smjestaju zajedno
s djetetom, obvezna je brinuti o zadovoljenju svih svakodnevnih potreba svog mlt. djeteta.
Usluge smjestaja i usluge savjetovanja i pomaganja Dom ¢e organizirati za osam korisnika
Zrtava nasilja u obitelji.

Korisnici Doma su zrtve obiteljskog nasilja svih dobnih skupina i djeca zrtve obiteljskog nasilja
s podrucja Krapinsko-zagorske Zupanije, te cijele Republike Hrvatske, upu¢eni u Dom NOVI
POCETAK posredstvom i na temelju rje$enja nadleznog centra za socijalnu skrb.

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi i Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih
usluga (Narodne novine, broj 40/14, 66/15 1 56/20) u Domu ¢ée se zaposliti stru¢ni i drugi
radnici te ravnatelj koji ujedno moze obavljati i poslove stru¢nog radnika.

Racunovodstvo Doma voditi ¢e ovlasteni vanjski pruzatelj usluga.

Djelatnost smjestaja Zrtava nasilja obuhvacati Ce:

odrzavanje 24 satne prisutnosti svaki dan u godini za smjeStaj zrtava nasilja u obitelji
(pripravnost)

suradnju sa svim policijskim postajama i centrima za socijalnu skrb u svrhu ostvarenja smjestaja
zrtava obiteljskog nasilja

sveobuhvatnost stru¢nog tretmana korisnika na smjestaju

multidisciplinarnost u radu stru¢nog tima s korisnicima na smjestaju

dostupnost informacija policijskim postajama ukljucenim u smjestaj korisnika, a za potrebe

daljnjeg procesuiranja slucaja u nadleznosti policije

! Zakon o socijalnoj skrbi, ¢L. 4. st. 6. dijete je osoba do navrienih osamnaest godina Zivota.




sudjelovanje zaposlenika na stru¢nim skupovima, te dijeljenje znanja i iskustva u radu sa
Zenama Zrtvama nasilja 1 Zrtvama nasilja u obitelji u cilju razmjene iskustava unutar struke i
usavrsavanja adekvatnog djelovanja prema zrtvama

informativne aktivnosti promidZbe namijenjenih korisnicima usluga i stru¢noj javnosti te
senzibilizaciju drustva za problem nasilja u obitelji opcenito.

Djelatnost savjetovanja Zrtava nasilja u obitelji obuhvaéat ¢e pomo¢ korisniku u prevladavanju
nedaca 1 teSkoc¢a u vezi s uklju¢ivanjem u svakodnevni zivot zbog nepovoljnih okolnosti u
obitelji.

Pravno savjetovanje i pomaganje ¢e se provoditi: pruzanjem op¢ih pravnih informacija i savjeta

zrtvama nasilja u obitelji i pracenje tijeka postupka pred pravosudnim tijelima.
Ustroj Doma

Dom za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK ustrojen je kao javna ustanova te je njegovo
poslovanje odredeno Zakonom o ustanovama (Narodne novine, broj: 76/93, 29/97, 47/99 i
35/08) 1 Zakonom o socijalnoj skrbi. Osniva¢ Doma je Krapinsko-zagorska zupanija, a prava i

duznosti osnivaca obavlja zupan.

Tijela Doma su Upravno vijece koje se sastoji od predsjednika i Cetiri ¢lana, ravnatelj 1 stru¢no
vije¢e. Upravno vijeée upravlja Domom sok ravnatelj organizira i vodi poslovanje i stru¢ni rad

Doma.

Obzirom na zakonske odrednice, podzakonske akte i Statut Doma organizacijska struktura

Doma je sljedeca:

s Zupanijska skupstina / Zupan

Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu politiku, branitelje, civilno drustvo i mlade

mmmm  Strucno vijece

Grafikon 1 - Shematski prikaz organizacijske strukture Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK




Protokol smjeStaja i boravka u Domu

MIt. djeca 1 odrasle osobe zrtve nasilja u obitelji u Dom se smjeStavaju temeljem rjesenja

nadleznog centra za socijalnu skrb ili policije.

Na smjestaj ne mogu biti primljene osobe koje su psihicki bolesne i ne uzimaju redovito terapiju
ili su ovisnici.
Prijem korisnika definira se Pravilnikom o prijemu i otpustu korisnika. Uvjeti smjestaja za

korisnike definiraju se Pravilnikom o kuénom redu Doma NOVI POCETAK.

Hitni smjestaj realizira se u bilo koje vrijeme tijekom dana i no¢i.
Zaposlenici Doma duzni su kao sluzbenu tajnu ¢uvati lokaciju Doma, kao i osobne podatke
korisnika. Svaki zaposlenik, kao 1 svaki korisnik i posjetitelj, duzan je potpisati Izjavu o

povjerljivosti.

Tro$kovi smjestaja u Domu NOVI POCETAK

Rad Doma i pruzanje usluga za korisnike bit ¢e financirani iz prora¢una Krapinsko-zagorske

zupanije te drugih izvora (projektno financiranje, nadlezno ministarstvo i dr.)

U Domu NOVI POCETAK troskovi smjestaja kao i svi oblici tretmana i savjetovanja, za
korisnike, bit ¢e besplatni, kontinuirani te prilagodeni njihovim individualnim potrebama. Pod
troSkovima smjestaja podrazumijeva se strucni rad sa zrtvom i za zZrtvu, prehrana, osnovni

lijekovi, sredstva za odrzavanje osobne higijene te ¢isto¢e prostora u kojem zive.

TroSkovi pruzenih usluga za korisnike kojima je priznato pravo temeljem rjeSenja centra za
socijalnu skrb podmirivati ¢e se sukladno sklopljenom ugovoru o medusobnim odnosima

izmedu Doma NOVI POCETAK i ministarstva nadleZnog za poslove socijalne skrbi.
Tehnicka i tjelesna zastita

Vazna podloga u odluci zZrtve da se odluce na smjestaj izvan vlastite obitelji u sigurnu kucu je
upravo potreba za osjeCajem sigurnosti i zaSti¢enosti. Vanjski prostor Doma biti ¢e pod 24-
satnim video nadzorom zastitarske tvrtke koji ¢e se vrsiti putem video kamera. U Domu ¢e
postojati sustav za dojavu opasnosti - tzv. panik tipke za dojavu opasnosti u dojavni centar

subjekta koji obavlja zastitarsku djelatnost.




Ova zastita potrebna je kako bi se korisnici i djelatnici u Domu NOVI POCETAK maksimalno
zastitili od eventualnog dolaska i napadackog djelovanja nasilnika, ali i drugih mogucih

izvanrednih situacija.

Dom NOVI POCETAK ¢ée se osigurati od poZara, opée odgovornosti te povrede tre¢ih osoba,
zaposlenika i korisnika tijekom boravka u Domu NOVI POCETAK, kod odabranog pruzatelja

osiguranja.
Prijevoz korisnika smjeStaja i deZurnih djelatnika

Zapotrebe rada Doma, odnosno za prijevoz stvari, osoba, mlt. djece, dolaska i odlaska korisnika

na smjestaj ¢e se osigurati sluzbeno vozilo.

Sluzbeno vozilo Dom ¢e koristiti za prijevoz korisnika u zdravstvene ili druge ustanove, te u

slucaju hitnih potreba.
MreZna stranica — Baze podataka — Server

Mrezna stranica Doma NOVI POCETAK izradit ¢e se kako bi se doprinijelo vidljivosti
djelatnosti, prije svega informiranosti Zrtava nasilja u obitelji o postojanju Doma i pomo¢i koju
Dom pruza zrtvama nasilja u obitelji. Vidljivost doma putem mrezne stranice vazna je ne samo
zbog korisnika usluga, ve¢ i1 zbog potencijalnih donatora, suradnika te opcenito radi
transparentnosti rada doma. MreZna stranica Doma sadrzavat ¢e podatke koji moraju biti javno
dostupni i objavljeni: Statut, Planovi nabave, Odluke o imenovanju sluzbenika za informiranje,
sluzbenika za zastitu osobnih podataka i osobe koja je osim poslodavca ovlastena nadzirati
prikupljanje, obradivanje, koristenje i dostavljanje osobnih podataka.

Sadrzaj mreZne stranice kontinuirano ¢e se nadopunjavati informacijama o Domu NOVI

POCETAK, oblicima podrke Zrtvama nasilja u obitelji te poslovanju i upravljanju ustanovom.

Mrezna stranica predstavljati ¢e jedan od vaznih alata za suradnju s donatorima budu¢i da ¢e
biti javno dostupna te e se preko nje potencijalni donatori lako moéi upoznati s djelatnostima,

ali 1 potrebama Doma.

Dom ¢e koristiti vlastiti server kako bi se olakSalo svakodnevni rad i komunikacija zaposlenika
Doma. Na serveru ¢e biti pohranjene baze podataka, te svi dokumenti iz domene rac¢unovodstva,
urudzbenog zapisnika te stru¢nog rada sa zrtvama, evidencije o korisnicima, dnevnici rada,

propagandni materijal, dokumenti 1 projekti te drugi poslovni materijali.




Koristenjem servera osigurava se sigurnost arhiviranih podataka kao i pristupa¢nost aktualnim

podacima kada su potrebni bez obzira na moguc¢i trajni kvar racunala.
Djelatnici Doma ¢e upisivati aktualne podatke u dvije baze podataka:

- za smjeStaj zrtava obiteljskog nasilja

- zaprovedbu usluge savjetovanja za zrtve obiteljskog nasilja.

Vrsta i broj podataka su unaprijed definirani, a podaci ¢e se redovito azurirati. Temeljem takvih
podataka davat ¢e se polugodiSnja 1 godiSnja izvjeS¢a osnivacu, Upravnom vijecu te

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike.

3.PLANOVII PROGRAMI RADA STRUCNIH
RADNIKA

Strucni rad i psihosocijalna pomo¢ provoditi ¢e u prostoriji za individualni rad unutar Doma.
Za grupni rad s korisnicima koristit ¢e se dnevni boravak Doma.

Primarni zadatak zaposlenika Doma bit ¢e pomo¢ korisnicima tijekom prvih dana smjeStaja
kako bi se Sto lakSe adaptirali na novi Zivotni prostor te nacin rada i funkcioniranja Doma,
savladali obaveze i pravila ponasanja propisana Pravilnikom te se upoznali sa svojim pravima.
Temeljem Pravilnika o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga, te
nacinu i rokovima za dostavu izvjeS¢a (Narodne novine, broj 100/15) stru¢ni tim ¢e voditi
evidenciju svih stru¢nih poslova. Dnevna evidencija rada vodit ¢e se zabiljeskama kao i listama
pracenja korisnika iz koje su vidljiva bitna postupanja u korist zrtve bilo unutar Doma ili od
drugih subjekata prema protokolu o postupanju u sluc¢ajevima nasilja u obitelji (centar za
socijalnu skrb, policija, sudovi, drzavno odvjetnistvo, predskolske i $kolske ustanove).
Djelatnici stru¢nog tima ¢e provoditi redovne dnevne sastanke stru¢nog tima, evaluaciju
individualnog plana i programa za svakog korisnika, pisanje dnevnika rada svih ¢lanova
strunog tima, pisanje mjeseCne realizacije rada, pisanje godiSnjeg izvjesca o radu, aktivno
sudjelovati na superviziji.

Strucni djelatnici sudjeluju u radu sljedecih tijela Doma:

strucni tim (svaki radni dan)

strucno vijece (3 sjednice godisnje)

povjerenstvo za prijem i otpust (po potrebi, nakon zaprimanja zahtjeva za prijem)




u radu Upravnog vijeca, kao predstavnik radnika, sudjeluje jedan zaposlenik doma.

Cilj rada stru¢nog osoblja i suradnje s ostalim institucijama jest osnazivanje korisnika za
samostalan zivot bez nasilja. Vazno je naglasiti da je stru¢no osoblje korisnicima dostupno
izvan redovnog radnog vremena za hitna i izvanredna stanja. Korisnici su obvezni izvjeStavati
dezurno stru¢no osoblje o dolascima i odlascima iz Doma, te o zdravstvenim problemima njih
i njihove mlt. djece koja se zajedno s njima nalaze na smjestaju, §to ponekad zahtjeva i hitne

intervencije.

Struc¢ni tim kontinuirano ¢e se educirati i usavrsavati kako bi se tretman Sto kvalitetnije proveo
i kako bi pruzili adekvatnu zastitu i pomo¢.
Stru¢no usavrSavanje 1 osposobljavanje stru¢nih djelatnika Doma odvijat ¢e se sukladno

Zakonu o socijalnoj skrbi te Planu stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja nadleznih komora.

PLAN I PROGRAM RADA SOCIJALNOG RADNIKA

Radno vrijeme socijalnog radnika odvijat ¢e se u jutarnjoj (od 7.00 do 15.00 sati) i popodnevnoj
smjeni (12.00 do 20.00 sati). Socijalni radnik i struéni savjetnik radit ¢e u smjenama prema

rasporedu radnog vremena.

Socijalni radnik obavlja neposredni strucni rad s korisnicima, poslove prijema korisnika,
opazanja, evaluacije i pracenje tretmana korisnika, savjetodavni rad s korisnicima, radnim i
grupnim aktivnostima, prati zdravstveno stanje korisnika, vodi nadzor nad odrzavanjem ¢istoce,
brine o higijeni i pripravljanjem hrane korisnika. Takoder, obavlja poslove vodenja evidencije
1 dokumentacije, baza podataka, suradnje s centrima za socijalnu skrb i ostalim nadleznim
institucijama, sastavlja socijalne anamneze, individualni plan i misljenja, sudjeluje u evaluaciji

rada te obavlja poslove pripreme 1 provedbe projekata.

Opis poslova socijalnog radnika:
SOCIJALNA SKRB I PSTHOSOCIJALNA REHABILITACIJA
a) prijam 1 otpust korisnika:
- sudjelovanje u radu Povjerenstva za prijam i otpust korisnika
- upoznavanje s rjeSenjem za smjestaj korisnika Doma i dokumentacijom centara za
socijalnu skrb
- priprema korisnika za useljenje u Dom (upoznavanje korisnika s ustanovom, pravilima

1 uslugom Doma), upoznavanje korisnika s ugovorom i ku¢nim redom




- priprema korisnika za izlazak iz Doma
- izrada sigurnosnog plana
- vodenje baza podataka
b) opservacija:
- upoznavanje ¢lanova tima s dokumentacijom o korisniku
- izrada individualnog programa i utvrdivanje stupnja potrebne podrske i upoznavanje
korisnika s istim
- vodenje evidencije i dokumentacije
c) evaluacija i pracenje:
- evaluacija i praé¢enje individualnih planova
d) priprema za osamostaljivanje i osnazivanje korisnika:
- upoznavanje korisnika s novom sredinom te pomo¢ pri ukljuéivanju
- organiziranje pomo¢i roditelju oko odgovarajuce skrbi o djetetu tijekom razdoblja
prilagodbe
- pomoc¢ pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba
- pomo¢ pri rjeSavanju konfliktnih i drugih kriznih situacija
- pomo¢ u ostvarivanju prava korisnika (u sustavu socijalne skrbi, mirovinskom,
zdravstvenom sustavu, besplatna pravna pomo¢ itd.)
- upis djece u skolu i vrtié
- prema potrebi, pomo¢ pri ukljuc¢ivanju odraslih osoba u programe doskolovanja ili
prekvalifikacije
- suradnja s centrom za socijalnu skrb i ostalim ustanovama
- grupni rad (tjedni sastanci i radionice s korisnicima)
- vodenje evidencije 1 dokumentacije
- znanja iz osnova racunala (pomo¢ pri osposobljavanju za rad na raCunalu prema
individualnim moguénostima i potrebama korisnika)
e) radne aktivnosti:
- pomoc¢ i davanje uputa pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti
- razvijanje osjecaja reda, tocnosti i odgovornosti
- postupno prilagodavanje odgovaraju¢em poslu
- po potrebi pomo¢ djeci pri ucenju
- po potrebi pomo¢ odraslima pri uc¢enju (u sluc¢ajevima kada su odrasli ukljuc¢eni u
programe prekvalifikacije ili doSkolovanja)

- rad na razvijanju roditeljskih vjestina
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- pomoc¢ roditeljima pri ucenju s djecom
- provodenje postupaka u svrhu osamostaljivanja korisnika te njihovog uklju¢ivanja u

radne 1 slobodne aktivnosti

f) savjetodavni rad:

- razli¢ite metode savjetovanja i1 individualnih razgovora prema potrebama korisnika u

svrhu pomo¢i pri rjeSavanju problema

g) grupne aktivnosti:

- priprema materijala za razne radne aktivnosti
- kreativne radionice
- radionice s ciljem stjecanja vjeStina i znanja (komunikacijske vjeStine, nenasilno

rjeSavanje sukoba, upravljanje financijama i sl.)

h) organiziranje slobodnog vremena korisnika:

organiziranje raznih sportsko-rekreacijskih aktivnosti za djecu i odrasle
organiziranje druStveno-zabavnih igara za djecu i odrasle

organiziranje izvanskolskih aktivnosti za djecu

poticanje ostalih kreativnih aktivnosti

organiziranje izleta

1) prate¢i programi

edukacija i stru¢no usavrSavanje djelatnika
promicanje rada i aktivnosti Doma
umrezavanje i povezivanje

priprema i provedba projekata

BRIGA O ZDRAVLJU

pracenje opceg zdravstvenog stanja i organiziranje zdravstvenih usluga za korisnike:
pracenje opceg zdravstvenog stanja (tjelesnog i psihickog)

pratnja u zdravstvenu ustanovu prilikom prvog pregleda

pratnja u zdravstvenu ustanovu u hitnim situacijama

pratnja korisnika na preglede u sluc¢aju potrebe

vodenje nadzora i evidencije nad pravilnim distribuiranjem i1 uzimanjem lijekova 1
sanitetskog materijala

organiziranje mikrobioloskih pregleda stolice za korisnike (zbog rada u kuhinji)
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- prema potrebi vodenje nadzora nad uzimanjem terapije
- vodenje propisane evidencije i dokumentacije i drugi struéni poslovi (arhiviranje

dokumentacije)

PREHRANA KORISNIKA

- osiguravanje i kupovina potrebnih namirnica

- osiguravanje prostora i uredaja za pripremu hrane

- sudjelovanje pri planiranju izrade jelovnika

- vodenje rauna o kvaliteti Ziveznih namirnica, pravilnom cuvanju i rukovanju istih te
racionalnom koristenju

- nadzor nad preuzimanjem ziveznih namirnica iz spremista

- nadzor nad pripremanjem raznih vrsta obroka, izdavanju i raspodjeli obroka u blagovaonici

- nadzor nad odrzavanjem ¢isto¢e kuhinje, tehnickih uredaja i kuhinjskog posuda

STANOVANIJE

vodi rac¢una o odrzavanju objekta

nadzor nad uporabom kuhinjskih uredaja i drugih elektronickih uredaja

osiguravanje obavljanja manjih radova na zgradi i unutar zgrade u svrhu odrzavanja objekta

vodenje brige o ispravnosti aparata i oprema koji koriste korisnici

GRUPNI RAD S KORISNICIMA

Radionice i grupni rad se sa svim (odrasli/djeca) korisnicima organizira jednom tjedno u
djece 1 sl. Grupni rad koristi se za razvoj zajedniStva u grupi i suradnic¢kih odnosa, podrzavanja
1 osnazivanja korisnika, razvijanja aktivnog pristupa u suocavanju sa zivotnim potesko¢ama,
usvajanje socijalnih i komunikacijskih vjestina te prevenciju rizi¢nih ponaSanja. Grupni rad se
moze sastojati od raznih tema i vrsta grupe — grupe samopomo¢i i tematske radionice za odrasle

1 djecu.

PLAN I PROGRAM RADA STRUCNOG SAVJETNIKA

Radno vrijeme stru¢nog savjetnika odvijat ¢e se u jutarnjoj (od 7:00 do 15:00 sati) i
popodnevnoj smjeni (12:00 do 20:00 sati). Socijalni radnik 1 struéni savjetnik raditi ¢e u

smjenama prema rasporedu radnog vremena.
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Strucni savjetnik obavlja neposredni strucni rad s korisnicima, obavlja poslove prijema
korisnika, opazanja, evaluacije i pracenja tretmana korisnika, savjetodavni rad s korisnicima,
radnim 1 grupnim aktivnostima, pracenje zdravstvenog stanja korisnika, vodi nadzor nad
odrZavanjem ¢istoce, brige o higijeni 1 pripremi obroka korisnika. Stru¢ni savjetnik obavlja
poslove vodenja evidencije i dokumentacije, baza podataka, suradnje s centrima za socijalnu
skrb 1 ostalim nadleznim institucijama, sastavlja socijalne anamneze, individualne planove i

misljenja, sudjeluje u evaluaciji rada te obavlja poslove pripreme i provedbe projekata.
Opis poslova stru¢nog savjetnika:

SOCIJALNA SKRB I PSITHOSOCIJALNI TRETMAN

a) prijam 1 otpust korisnika:

- sudjelovanje u radu Povjerenstva za prijam i otpust korisnika

- upoznavanje s rjeSenjem za smjestaj korisnika Doma i dokumentacijom centra za socijalnu
skrb

- priprema korisnika za useljenje u Dom (upoznavanje korisnika s ustanovom, pravilima i
uslugom Doma), upoznavanje korisnika s ugovorom i kuénim redom

- priprema korisnika za izlazak iz Doma (izrada sigurnosnog plana)

- vodenje baza podataka

b) opservacija:

- upoznavanje ¢lanova tima s dokumentacijom o korisniku

- izrada individualnog plana na temelju sveobuhvatne procjene potreba, poteskoca i resursa
te u dogovoru s korisnikom, usmjeren prema odabranim ciljevima

- vodenje dokumentacije

c) evaluacija i pracenje:

- evaluacija i praé¢enje individualnih planova

d) priprema za osamostaljivanje i osnazivanje korisnika:

- upoznavanje korisnika s novom sredinom te pomo¢ pri ukljuéivanju

- pracenje razdoblja adaptacije (opservacija, podrska i pruzanje pomoci)

- organiziranje pomo¢i roditelju oko odgovaraju¢e skrbi o djetetu tijekom razdoblja
prilagodbe

- pomoc¢ pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba

- pomo¢ pri rjeSavanju konfliktnih i drugih kriznih situacija

- pomoc¢ u ostvarivanju razli¢itih prava

- pomoc pri upisu djece u skolu odnosno vrti¢
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prema potrebi, pomo¢ pri uklju¢ivanju odraslih osoba u programe doskolovanja ili
prekvalifikacije

suradnja s nadleZznim centrom za socijalnu skrb 1 drugim ustanovama

primjena razliitih metoda savjetovanja u svrhu vodenja 1 osposobljavanja za rjeSavanje
problema

grupni rad

vodenje evidencije i dokumentacije

karijerno savjetovanje (karijerni plan, traZzenje zaposlenja)

znanja iz osnova racunala (pomo¢ pri osposobljavanju za rad na racunalu prema

individualnim moguénostima i potrebama korisnika)

e) psihosocijalni tretman:

pracenje psihickog stanja korisnika

psiholoski intervju sa svakim korisnikom

izrada nalaza i mi$ljenja na temelju prethodne obrade za potrebe drugih ustanova
izrada misljenja i prijedloga o cilju, metodama, oblicima i sadrzajem rada s korisnikom
upucivanje korisnika na ispitivanje i tretman stru¢njacima drugih specijalnosti
psiholoska priprema korisnika za druge oblike zaStite

suradnja s drugim djelatnicima i ustanovama

tretman traume

rad na razumijevanju dinamike nasilnih odnosa (grupni i individualni rad)

psiholosko osnazivanje korisnika

primjena suportivnih tehnika

prevencija nepozeljnih oblika ponaSanja i afirmacija pozitivnih vrijednosti kod djece
(individualni i grupni rad)

poticanje samopouzdanja kod korisnika kroz individualni i grupni rad

razvijanje sigurnosti u svakodnevnim situacijama

psihoedukacija (vezana uz podrucje obiteljskog nasilja)

f) radne aktivnosti:

pomoc¢ korisnicima pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti

pomo¢ odraslima pri ucenju (u sluc¢ajevima kada su odrasli ukljuceni u programe
prekvalifikacije ili doskolovanja)

rad na razvijanju roditeljskih vjestina

provodenje postupaka u svrhu osamostaljivanja korisnika te njithovog uklju¢ivanja u radne

1 slobodne aktivnosti
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po potrebi pomo¢ djeci pri u¢enju

pomoc¢ roditeljima pri u¢enju s djecom

g) pratec¢i programi:

edukacija i stru¢no usavrSavanje djelatnika
promicanje rada i aktivnosti Doma
ostalo (susreti s djelatnicima drugih ustanova)

priprema i1 provedba projekata

h) organiziranje slobodnog vremena korisnika:

organiziranje druStveno-zabavnih igara za djecu i odrasle (izleti i sl.)

poticanje ostalih kreativnih aktivnosti (izrada Cestitki, blagdanskih ukrasa i sl.)

BRIGA O ZDRAVLJU

pracenje opceg zdravstvenog stanja i organiziranje zdravstvenih usluga

pracenje opceg zdravstvenog stanja korisnika (tjelesnog i psihickog)

pratnja u zdravstvenu ustanovu prilikom prvog pregleda u ustanovi

pratnja u zdravstvenu ustanovu u hitnim situacijama

pratnja korisnika na preglede u sluc¢aju potrebe

vodenje nadzora i evidencije nad pravilnim distribuiranjem i uzimanjem lijekova i
sanitetskog materijala

prema potrebi nadziranje provodenja dnevne terapije

vodenje propisane evidencije i dokumentacije i drugi stru¢ni poslovi (arhiviranje

dokumentacije)

PREHRANA KORISNIKA

sudjelovanje pri planiranju izrade jelovnika

osiguravanje potrebnih namirnica

vodenje racuna o kvaliteti ziveznih namirnica, pravilnom cuvanju i rukovanju istih te
racionalnom koristenju

nadzor nad preuzimanjem ziveZnih namirnica iz spremista

nadzor nad odrzavanjem c¢istoce kuhinje, tehnickih uredaja i kuhinjskog posuda

osiguranje prostora i tehnickih uredaja za pripremu hrane

STANOVANIJE

vodi racuna o odrZavanju objekta
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- nadzor nad uporabom kuhinjskih uredaja i drugih elektronickih uredaja
- osiguravanje obavljanja manjih radova na zgradi i unutar zgrade u svrhu odrzavanja
objekta

- vodenje brige o ispravnosti aparata i oprema koji koriste korisnici

GRUPNI RAD S KORISNICIMA

Radionice i grupni rad se sa svim korisnicima organizira jednom tjedno u trajanju od 60-90 min
koristi se za razvoj zajedniStva u grupi i suradnickih odnosa, podrzavanja i osnazivanja
korisnika, razvijanja aktivnog pristupa u suocavanju sa Zzivotnim poteSkocama, usvajanje
socijalnih 1 komunikacijskih vjeStina te prevenciju rizi€nih ponaSanja. Grupni rad se moZe

sastojati od raznih tema i vrsta grupe- grupe samopomo¢i i tematske radionice za odrasle i djecu.

PLAN I PROGRAM RADA PRAVNOG SAVJETNIKA

Uloga pravnog savjetnika u Domu jest pruZiti korisnicima potrebnu pravnu i stru¢nu podrsku
prilikom rjeSavanja njihovih obiteljsko pravnih problema. Savjetovanje se proteZze na sva
pravna podru¢ja od radnih odnosa do kaznenih i1 prekrSajnih postupaka, ovrha i sl.
Cilj je da korisnici Sto lakSe savladaju sve korake koje trebaju napraviti na putu do svog cilja:
razvod braka, povjeravanje djece na ¢uvanje i 0dgoj, sva pitanja vezano za postupak donosenja
odluke o susretima i druzenjima s roditeljem kojem dijete nije dodijeljeno na skrb, pomo¢ u
komunikaciji s policijom, informiranje o stadiju postupka protiv pocinitelja, priprema za
svjedoCenje u okviru prekrsajnog ili kaznenog postupka 1 sl. Pravni savjetnik ¢e u Domu
obavljati poslove iz domene obiteljskog prava, radnog prava, odredene aspekte poslova iz javne
nabave te specifiéne poslove izrade opéih i pojedinaénih akata Doma NOVI POCETAK, te

pripremati sjednice Upravnog vije¢a Doma.
Rad s korisnicima i u svezi korisnika:

— pomo¢ pri rjeSavanju obiteljsko — pravnih problema korisnika

— sastavljanje tuzbi, zalbi, prijedloga i1 prigovora sudovima i drugim tijelima u svim
postupcima koji se na bilo koji na¢in mogu povezati s razlogom boravka korisnika u Domu,
ali 1 izvan toga (ovr$no, nasljedno, radno pravo i sl.)

— pomo¢ korisnicima prilikom upuéivanja na adrese nadleznih institucija
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pruzanje pomoc¢i korisnicima u apliciranju za besplatnu pravnu pomo¢

za osobe koje nemaju hrvatsko drzavljanstvo pruzanje pomo¢ u ostvarivanju njihovih prava
s obzirom na status stranca u Republici Hrvatskoj

pruzanje pomo¢ korisnicima pri sastavljanju pravnih podnesaka

izrada ugovora o privremenom smjestaju korisnika Doma

u slucaju krSenja Pravila kuénog reda od strane korisnika provodenje odgovarajucih
postupaka koji su rezultirali opomenama i otkazima privremenog smjestaja u Domu

priprema i provedba projekata

Poslovi izrade normativnih i1 drugih akata Doma:

brine da su u Domu sve radnje provedene i odluke donesene u skladu za zakonom 1 ostalim
relevantnim propisima, redovno suraduje sa stru¢nim sluzbama Krapinsko-zagorske
Zupanije

priprema materijale za sjednice Upravnog vijeca: nacrte odluka te razli¢ita obrazlozenja
vezana za odgovarajuce odluke, izrada nacrta pravilnika i poslovnika i sl.

izraduje nacrte Odluka koje donosi ravnatelj, a tiu se radno pravnog statusa zaposlenika te
ugovore o zasnivanju radnog odnosa za zaposlenike Doma

izraduje akte vezane uz radni odnos i odnose s vanjskim pruzateljima usluga

priprema pojedinacne ugovore koji se sklapaju s pravnim osobama vezano uz redovno

funkcioniranje Doma

STRUCNO VIJECE DOMA

Dom ¢e imati stru¢no vijece koje ¢e Ciniti svi struéni radnici doma. Stru¢no vijece raspravlja i

daje ravnatelju i upravnom vije¢u Doma misljenje i prijedloge o:

stru¢nim pitanjima koja se odnose na djelatnost Doma
ustroju Doma i savjetovaliSta

utvrdivanju programa stru¢nog rada

potrebi stru¢nog usavrSavanja stru¢nih radnika

1 drugim stru¢nim pitanjima vezanim za rad Doma.
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RAD RAVNATELJA

Ravnatelj organizira 1 vodi poslovanje 1 stru¢ni rad Doma, brine o redovitom prihodovanju 1
zakonitoj potroSnji sredstava. Duznost ravnatelja bit ¢e 1 omogucéavanje kontinuirane
transparentnosti financijskog poslovanja koje ¢e biti dostupno na uvid u svrhu nadzora

nadleznim inspekcijama kao i osnivacu.

Brinut ¢e o ostvarenju svih prava iz radnog odnosa za zaposlenike, a imajué¢i u vidu uspjesnost

organizacije, redovnog poslovanja i svrhe postojanja ustanove.

Planirat ¢e 1 razvijati sadrzaj poslovanja ustanove u skladu s potrebama i moguénostima

osnivaca pri tome ¢e se voditi odrednicama racionalnog poslovanja i standardima struke.

Ravnatelj ¢e nadzirati, koordinirati i usmjeravati zaposlenike kako bi funkcioniranje Doma i

stru¢no pruzanje svih oblika skrbi bilo u skladu s ovim planom i1 programom.

Ravnatelj predstavlja ustanovu te ¢e se posebno u prvoj godini rada Doma posebno posvetiti
promoviranju rada Doma na svim adekvatnim stru¢nim skupovima u gradu, republici ili
inozemstvu. Radit ¢e na razvijanju potencijalnih suradnji Doma s drugim srodnim

organizacijama u i izvan Republike Hrvatske.

Omogucit ¢e pojedinacno i1 grupno sudjelovanje stru¢nih radnika u Domu na stru¢nim
skupovima, edukacijama i konferencijama u zemlji ili izvan Hrvatske u cilju razvoja znanja i
vjestina za potrebe obavljanja redovnog i stru¢nog rada. Raspored sudjelovanja na struc¢nim
skupovima ovisit ¢e o financijskim moguénostima planiranim u financijskom planu za tekucu
godinu, kao i o obimu posla i konkretnoj situaciji u Domu, na nac¢in da primarno budu

zadovoljene potrebe svih korisnika usluga.

Suradivat ¢e sa Stru¢nim vije¢em u cilju donosenja prikladnih odluka o rjeSavanju svih izazova

u provodenju radnih zadataka.

Ravnatelj ¢e koristiti svaku priliku za apliciranje ili partnerstvo na natje¢ajima Europske unije
1 nacionalnih fondova s tendencijom dobivanja financijskih i organizacijskih potpora za
provodenje ciljanih projekata u svrhu nadogradnje podrSke i pomo¢i Zrtvama/korisnicima, u
skladu s osnovnom djelatnosti Doma. Na taj nac¢in planira se osigurati financijska odrzivost
ustanove i stvoriti preduvjeti za razvoj ustanove: stvaranje uvjeta za povecanje kapaciteta za

smjestaj Zrtava nasilja u obitelji te osnivanje vanjskog savjetovaliSta za zrtve nasilja u obitelji.
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U svim aspektima djelovanja ravnatelj ¢e se voditi pozitivnim zakonskim propisima koji su u

podlozi djelovanja Doma, kao i op¢im aktima ustanove.

Ravnatelj ¢e se baviti i prezentacijom i promocijom rada Doma sudjelujuéi na konferencijama,
radionicama te stru¢nim skupovima. Inicirat ¢e medijsku prezentaciju u suradnji s osnivacem
Doma putem tiska, lokalnih novina u kojem bi izlazili oglasi ili ¢lanci Doma s kontakt podacima
1 pozivom da se zrtve jave 1 potraze pomoc¢. Putem mrezne stranice Sirit ¢e se poruke o nasilju

kao neprihvatljivom ponasanju i moguénostima zastite i pomoci.

Ravnatelj ¢e se uklju¢iti u rad Zupanijskog tima za spredavanje i borbu protiv nasilja i nasilja u
obitelji. Zupanijski tim za glavni cilj ima poduzimanje potrebnih mjera za unapredenje rada
nadleznih drZavnih tijela i organizacija civilnog drustva, osiguravanje zajednicke 1 koordinirane
suradnje s ciljem uc¢inkovitog spreavanja i borbe protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji

te sveobuhvatne zastite Zrtava takvog nasilja kroz provedbu zajednickih izobrazbi.

4. SURADNJA S INSTITUCIJAMA 1 UDRUGAMA

Dom ¢e uspostaviti suradnju s Centrom za socijalnu skrb Krapina, Obiteljskim centrom KZZ,
na temu unapredenja roditeljskih vjestina. Korisnike usluga smjestaja Doma za zrtve nasilja u
obitelji NOVI POCETAK takoder ¢e se ukljuditi u program ,,Rastimo zajedno i mi®, za
korisnike s predSkolskom djecom i kod kojih postoji potreba za takvom vrstom usluge.
Uspostavit ¢e se suradnja s drugim ustanovama i pruzateljima edukacija vezane uz podrsku

roditeljstvu 1 razvijanje roditeljskih vjestina 1 kompetencija korisnika Doma.

U pogledu poboljsanja zdravstvenog statusa korisnika i mlt. djece ostvarit ¢e se suradnja s
patronaznom sluzbom Doma zdravlja Krapinsko-zagorske Zupanije te Zavodom za javno
zdravstvo Krapinsko-zagorske zupanije. Korisnike Doma i djecu ukljucit ¢e se u projekte 1
programe prevencije razvoja bolesti koje provode navedene ustanove. Takoder ¢e se uspostaviti
suradnja s patronaznom zdravstvenom zastitom u slucaju smjestaja korisnika Zenskog spola u
okolnostima. MIt. djeca na smjeStaju ukljucit ¢e se u programe predskolskog i1 Skolskog
obrazovanja preko lokalnog dje¢jeg vrtica, osnovne i srednje Skole. Kroz boravak u vrti¢u
stvorit ¢e se preduvjet za zaposljavanje korisnika Doma koji se zajedno s mlt. djecom nalaze na

smjestaju, kao 1 socijalizacija mlt. djece.

Dogovoriti ¢e se suradnja s Drustvom ,,Nasa djeca‘ radi uklju¢ivanja mlt. djece na smjestaju u

radionice i aktivnosti koje organiziraju. S Gradskom knjiznicom ¢e se posti¢i dogovor oko
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¢lanstva za korisnike smjestaja i mlt. djecu kako bi mogli posudivati zeljenu literaturu potrebnu

za obrazovanje ili slobodno vrijeme.

Za korisnike koji su u mirovini, pokusat ¢e se ostvariti suradnja s Udrugom umirovljenika kako

bi se ukljucili u aktivnosti i izlete koje Udruga organizira za svoje ¢lanove.

Dom ¢e kroz redoviti rad suradivati s centrima socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj,
policijskim upravama i postajama, sudovima, humanitarnim organizacijama i udrugama,
lokalnom zajednicom, lokalnim novinama i radio postajama i sl. S Hrvatskim zavodom za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje ostvariti ¢e se suradnja u vidu ostvarenja materijalnih
prava zrtava. U Krapinsko-zagorskoj zupaniji djeluje Mreza podrske i suradnje za Zrtve i
svjedoke kaznenih djela preko projekta organizacije civilnog drustva, s kojom ¢e se takoder
uspostaviti suradnja. Suradnja se planira uspostaviti i s Centrom za edukaciju 1 istrazivanje
(CESI) koji provodi SOS telefon i savjetovaliSte za zrtve nasilja. Intencija je razviti suradnju s
Povjerenstvom za ravnopravnost spolova Krapinsko-zagorske Zupanije i Timom za sprecavanje
1 borbu protiv nasilja 1 nasilja u obitelji Krapinsko-zagorske Zupanije kao 1 VijeCem za

prevenciju Krapinsko-zagorske Zupanije i Grada.

S Puckim otvorenim uciliStem 1 Gradom uspostavit ¢e se suradnja vezano uz sudjelovanje
korisnika Doma na predstavama i filmovima za djecu, podjeli poklona povodom blagdana sv.
Nikole, Bozica i ostalih prigoda, opéenito radi uklju¢ivanje korisnika u dogadanja u zajednici.
S jedinicama lokalne i podru¢ne samouprave Dom ¢e suradivati u vidu pruzanja materijalne

pomoci, upisa u vrti¢ i stambenog zbrinjavanja korisnika nakon prestanka smjestaja.

Kako bi se korisnike potaknulo na samostalan zivot, vazno je Skolovanje i zaposljavanje te ¢e
se uspostaviti suradnja, u skladu s potrebama, s raznim projektima i radionicama Hrvatskog
zavoda za zaposljavanje, te provoditi karijerno savjetovanje korisnika na smjestaju. Korisnici

¢e se ukljuciti, prema interesima i mogucénostima, u verificirane programe obrazovanja odraslih.

Dom Zeli 1 namjerava postici i suradnju s udrugama i organizacijama u vidu odrzavanja javnih
akcija, okruglih stolova, tribina u svrhu promocije i zatite prava Zrtava nasilja i Zrtava nasilja
u obitelji. S istom svrhom Dom ¢e dogovoriti suradnju i s medijima koji djeluju na podrucju
Krapinsko-zagorske Zupanije: Radio Kaj, Radio Hrvatsko zagorje Krapina, Radio Stubica,
Radio Zlatar, Radio Zabok, Zagorski list, Glas zagorja, Zagorje International, HRT, Jabuka TV
1dr.

Dom namjerava obiljeziti sljedeée vazne datume poput:
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- Medunarodni dan Zena 8. ozujka

- Dan oc¢eva 19. ozujak

- Medunarodni dan obitelji 15. svibnja

- Nacionalni dan borbe protiv nasilja nad Zenama 22. rujan

- Medunarodni dan nenasilja 2. listopada

- Svjetski dan seoskih zena 15. listopada

- Svjetski dan prevencije zlostavljanja djece 19. studeni

- Medunarodni dan prava djeteta 20. studeni

- Medunarodni dan borbe protiv nasilja nad Zenama 25. studeni

- Medunarodni dan ljudskih prava 10. prosinca.
Vanjski izvrsitelji usluga

U rad Doma kao vanjski izvrSitelji usluga za edukacije djelatnika i rad s korisnicima ukljuciti
¢e se: Centar za edukaciju, savjetovanje 1 istrazivanje — CESI; Dom za djecu i odrasle osobe -
zrtve obiteljskog nasilja ,,Duga — Zagreb*; Centar za socijalnu skrb Krapina — PodruzZnica

Obiteljski centar Krapinsko-zagorske Zupanije, te provoditelj supervizije za djelatnike Doma.

5. ZAKONSKA REGULATIVA ZA OBAVLJANJE OSNOVNE
DJELATNOSTI DOMA

Stru¢ni poslovi sa zrtvama nasilja u obitelji obavljati ¢e se sukladno propisanim zakonima i

pripadaju¢im pravilnicima, te medunarodnim konvencijama:

Obiteljski zakon (Narodne novine, broj: 103/15, 98/19)

Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (Narodne novine, broj: 70/17 1 126/19)

Zakon o socijalnoj skrbi (Narodne novine, broj: 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17,
98/19 1 64/20)

Zakon o doplatku za djecu (Narodne novine, broj: 94/01, 138/06, 107/07, 37/08, 61/11, 112/12,
82/15158/18)

Kazneni zakon (Narodne novine, broj: 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18 1 126/19)
PrekrSajni zakon (Narodne novine, broj: 107/07, 39/13, 157/13, 110/15, 70/17 1 118/18)
Protokol o postupanju u slucaju nasilja u obitelji (od 19. lipnja 2019.g. objavljen na web
stranicama nadleZznog ministarstva)

Nacionalna strategija zastite od nasilja u obitelji 2017.-2022. (Narodne novine, broj: 96/17)
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Pravilnik o nacinu provedbe zastitnih mjera zabrane pribliZavanja, uznemiravanja ili uhodenja
zrtve nasilja u obitelji te mjere udaljenja iz zajednickog kucanstva (Narodne novine, broj:
28/19)

Zakon o strancima (Narodne novine, broj: 96/17, 13/11, 74/13, 69/17, 46/18 1 53/20)

UN Konvencija o ukidanju svih oblika diskriminacije Zena

UN Konvencija o zastiti prava djeteta

Zakonska regulativa prema kojoj ¢e se obavljati poslovi iz domene radnog prava, te podrucja

javne nabave i1 prava na pristup informacijama je sljedeca:

Zakon o radu (Narodne novine, broj: 93/14, 127/17 1 98/19)

Zakon o fiskalnoj odgovornosti (Narodne novine, broj: 11/18)

Opc¢a uredba o zastiti osobnih podataka — GDPR (Uredba EU 2016/; SL EU L119)
Zakon o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka (Narodne novine, broj: 42/18)
Zakon o pravu na pristup informacijama (Narodne novine, broj: 25/13 1 85/15)
Zakon o javnoj nabavi (Narodne novine, broj: 120/16)

Zakon o ustanovama (Narodne novine, broj: 76/93, 29/97, 47/99, 35/08 1 127/19)
Zakon o besplatnoj pravnoj pomo¢i (Narodne novine, broj: 143/19, 98/19)

6. ZAKLJUCAK

Nastojanje Doma je, kroz zalaganje stru¢nog osoblja i suradnju s ostalim institucijama,

osnazivanje korisnika za samostalan zivot bez nasilja.

Dom ¢e suradivati sa svim institucijama te biti otvoren za nove projekte i ideje s ciljem

unapredenja usluga za korisnike.

Cilj smjestaja 1 rada sa zrtvom je izlazak iz nasilnog odnosa. Ako svjedo¢imo povratku zrtve
pocinitelju nasilja, vazno je da zrtva zna da ima potporu u sustavu koji treba poduzimati sve

kako bi osnazio osobu da izade iz kruga nasilja.

Kvaliteta rada Doma i stru¢nog tima ¢e se pratiti kroz:

- redovne dnevne sastanke strucnog tima

- evaluaciju individualnih planova i programa rada sa svakim pojedinim korisnikom

- redovne tjedne sastanke s korisnicima
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- evaluacijskog lista kojeg anonimno ispunjavaju korisnici po napustanju ustanove
- timske sinteze i zavrSnog izvjesc¢a o korisniku

- pisanje dnevnika rada svih ¢lanova stru¢nog tima

- pisanje mjesecne realizacije rada svih ¢lanova stru¢nog tima

- pisanje godisnjeg izvjesca o radu svih ¢lanova stru¢nog tima

- aktivno sudjelovanje na superviziji.

Nastojanja Doma bit ¢e predanim stru¢nim radom, uz suradnju i podrSku osnivaca te Sire
zajednice, posti¢i prepoznatljivost Doma po kvaliteti rada medu svim suradnicima ustanove te
ostvariti povjerenje korisnicima usluga u ostvarivanje zivota bez nasilja odnosno ostvarivanju

,,hovog pocetka“.

U prvoj godini rada Doma bit ¢e posebno naglaSen rad na vidljivosti i informiranju korisnika,
senzibilizaciji gradana te uspostavi suradnje i umrezavanju s kljuénim dionicima u zajednici te

stvaranje preduvjeta za pruzanje usluga savjetovanja i pomaganja za izdvojenoj lokaciji.

KLASA: 023-08/20-01/01
URBROJ: 2140-52-01-20-1
Krapina, 16. studenog 2020.

Predsjednica Upravnog vijeca

Snjezana Romi¢, mag.prim.educ.
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