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Podaci o ustanovi

Zakonom o za$titi od nasilja u obitelji (Narodne novine 70/17, 126/19), nasilje u obitelji
definirano je kao bilo koji oblik tjelesnog, psihi¢kog, spolnog i ekonomskog nasilja te
zanemarivanja potreba osoba s invaliditetom ili osoba starije Zivotne dobi, a koje rezultira
tjelesnom ili duSevnom patnjom. Polazeéi od navedenog, nasilje u obitelji predstavlja jednu od
najteZzih povreda tjelesnog 1/ili psihickog integriteta osobe, temeljnih ljudskih prava i

dostojanstva osobe.

Krapinsko-zagorska Zupanija bila je jedna od Sest Zupanija u Republici Hrvatskoj na
¢ijem podrudju nije bilo uspostavljenog skloniSta za Zrtve nasilja u obitelji. Osim toga, na
podruju Krapinsko-zagorske Zupanije ne djeluje niti jedna udruga koja se bavi ljudskim
pravima opcenito niti socijalnom djelatno$¢u usmjerenom na pomo¢ i podriku Zrtvama nasilja
u obitelji. Polaze¢i od navedenog, Krapinsko-zagorska Zzupanija prepoznala je vaznost pojaane
brige i zagtite Zrtava nasilja u obitelji te je Zupanijska skupstina 15. srpnja 2020. godine donijela
Odluku o osnivanju javne ustanove Doma za 7rtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK (Sluzbeni
glasnik Krapinsko-zagorske Zupanije, broj 31/20).

Dom NOVI POCETAK upisan je 8. rujna 2020. godine u sudski registar pri Trgovatkom
suda u Zagrebu, pod mati¢nim brojem subjekta MBS: 081323870, dok je upis u Upisnik
ustanova socijalne skrbi pri Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
izvrSen 27. studenog 2020. godine pod mati¢nim brojem MBU: 0231-0006. U suradnji s
Krapinsko-zagorskom Zupanijom i Dru$tvom Crvenog kriza Krapinsko-zagorske Zupanije,
unajmljen je, preureden i opremljen stambeni objekt na tajnoj lokaciji. Nakon izvr$enog ofevida
Povjerenstva 22. listopada 2020. godine, Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike je temeljem odredbi ¢lanka 185. stavka 1. Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne
novine 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19 i 64/20) i Pravilnika o minimalnim
uvjetima za pruzanje socijalnih usluga (Narodne novine 40/14, 66/15 1 56/20) dana 25. studenog
2020. godine donijelo RjeSenje o ispunjavanju uvjeta za pruzanje usluge smjestaja i usluga
savjetovanja 1 pomaganja za osam korisnika uz moguc¢nost dodatnog smjestaja jednog djeteta.
Ustanova je pocela djelovati 1 skrbiti za korisnike od 7. prosinca 2020. godine. Djelatnost Doma
za #rtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK obuhvaca:

e usluge smjestaja

e usluge savjetovanja i pomaganja.



Korisnici Doma NOVI POCETAK

U Dom se smjestaju Zrtve nasilja u obitelji te drugi ¢lanovi obitelji izloZeni nekom od oblika
obiteljskog nasilja, prvenstveno s podruéja Krapinsko-zagorske Zzupanije, a iznimno s podrucja
Republike Hrvatske. Pri tome Dom NOVI POCETAK na smjestaj prima Zrtve obiteljskog
nasilja oba spola, ¢ime se izdvaja od veéine ostalih sigurnih kuca. Usluga smjestaja u Domu
ostvaruje se kao privremeni smjestaj u kriznim situacijama, a prema ¢lanku 89. Zakona o
socijalnoj skrbi (Narodne novine 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19, 64/20).
Korisnicima se privremeni smjestaj osigurava u pravilu do 3est mjeseci, iznimno do godine
dana. Korisnici se u Dom primaju temeljem rje$enja ili preporuke nadleznog centra za socijalnu
skrb. Hitni smjestaj realizira se temeljem zahtjeva policije, u bilo koje vrijeme tijekom dana 1
noci. Djeca se u Dom smjestavaju iskljucivo s roditeljem ili skrbnikom, sukladno odredbama
Obiteljskog zakona. Dokumentacija za prijem korisnika odredena je Pravilnikom o prijemu i
otpustu korisnika Doma za Zrtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK. Uvjeti smjetaja definirani
su Pravilnikom o kuénom redu Doma NOVI POCETAK. Usluge Doma financirane su od strane
Krapinsko-zagorske Zupanije te su besplatne za korisnike i korisnice Doma. Prijem korisnika
na smjestaj i sve aktivnosti unutar Doma prilagodene su i organizirane u skladu s vaZze¢im
Uputama za sprjecavanje i suzbijanje epidemije COVID-19 za pruzatelje usluge smjestaja djece
— bez odgovarajuce roditeljske skrbi, s problemima u ponasanju, teSko¢ama u razvoju, Zrtvama
nasilja u obitelji ili trgovanja ljudima i bez pratnje te odraslih osoba — trudnica ili roditelja s
djetetom do godine dana Zivota, beskucnika, Zrtava nasilja u obitelji ili trgovanja ljudi 1 ovisnika
u sustavu socijalne skrbi.

Tijekom prosinca 2020. godine Dom je primio upite za smjeStaj osam osoba. Upiti su
upuceni od centara za socijalnu skrb 1 drugih institucija s podru¢ja Krapinsko-zagorske
Zupanije, Medimurske Zupanije i grada Zagreba. Upiti su se odnosili na &etiri odrasle Zenske

osobe 1 dvoje djece, detaljnije prikazano u Tablici 1.

Tablica 1. Prikaz broja upita za smjestaj zaprimljenih u prosincu 2020. godine

Nadlezne institucije Broj upita
CZSS Zabok 1 upit (jedna odrasla Zenska osoba i dvoje djece
CZSS Zagreb (Crnomerec) 1 upit (jedna odrasla Zenska osoba i dvoje djece)

SOS telefon i savjetovaliSte za Zene Zrtve

nasilja Krapinsko-zagorske Zupanije L apitijeing Gousl denska.asobi)

Zupanijska bolnica Cakovec 1 upit (jedna odrasla Zenska osoba)



U istom razdoblju u Dom je smjedteno troje korisnika, od ¢ega jedna odrasla Zenska
osoba i dvoje djece predskolske dobi, kojima je osim usluge smjesStaja, pruzana i1 usluga
savjetovanja i pomaganja. Razlozi radi kojih nisu realizirani svi upiti za smjestaj odnose se na
odustanak Zrtve nasilja u obitelji od smjedtaja, pronalazak smjestaja u drugoj sigurnoj kuci 1
postojanje prepreka sukladno odredbama Pravilnika o prijemu i otpustu korisnika Doma
(prisutnost psihi¢kih poteSkoca koje bi mogle narusiti grupnu dinamiku i sigurnost korisnika i

zaposlenika Doma).

Smijestena odrasla korisnica je rane odrasle dobi (21-30 godina), srednje stru¢ne spreme
i nezaposlena. U Dom je smje$tena radi tjelesnog i psihickog nasilja od strane bracnog partnera,

a koje je trajalo dvije godine.

Zaposlenici Doma NOVI POCETAK
U Domu je zaposlena privremena ravnateljica, struéna savjetnica psihologinja na
neodredeno puno radno vrijeme te dvije socijalne radnice na ugovor o dopunskom radu na osam
sati tjedno. Sve struéne radnice su visoke stru¢ne spreme. Po potrebi se ukljucuje vanjski stru¢ni
savjetnik — pravnik. Stru¢ne radnice provode usluge savjetovanja i pomaganja s korisnicima
Doma. Pri tome sudjeluju u neposrednom stru¢nom radu s korisnicima $to obuhvaca:
e prijem korisnika na smjestaj,
e izradu individualnog plana i programa rada s korisnikom,
e psihosocijalnu podr$ku korisnicima u teSkim Zivotnim okolnostima,
e individualni i grupni struéni rad s korisnicima,
e pracenje i evaluaciju tretmana korisnika,
e podr¥ku pri obavljanju svakodnevnih Zivotnih aktivnosti,
e pracenje zdravstvenog stanja korisnika i
e suradnju s nadleZnim institucijama (centrima za socijalnu skrb, policijskim postajama,
sudovima, zavodima za zapo§ljavanje, zdravstvenim ustanovama, udrugama 1

savjetovali§tima itd.).

Rad privremene ravnateljice
Privremena ravnateljica Doma organizira i vodi poslovanje i stru¢ni rad Doma. Tijekom
2020. godine privremena ravnateljica je posebnu paZnju posvetila aktivnostima promoviranja

Doma, informiranja nadleZnih institucija o radu Doma putem sluZbenih dopisa te ostvarivanja



Tablica 3. Vodenje propisanih evidencija od strane struénog tima u 2020. godini

—

| Evidencije

—
Udestalost

| Tzrada godi¥njeg plana rada stru¢nih radnika
i realizacija

Jednom godignje (na pocetku, odnosno na
kraju tekuce godine)

Izrada mjesetnog plana rada struénih
radnika i realizacija

| Tednom mjese&no (prvi ili zadnji dan u

mjesecu)

Vodenje dnevnika rada

Svakodnevno

Vodenje knjige dnevne evidencije

Svakodnevno

Otvaranje i vodenje dosjea korisnika

Po smjestaju, kontinuirano nadopunjavanje
prema potrebi

Vodenje tijeka tretmana za svakog
korisnika, odnosno obitelj, u elektronickom
obliku

Po smijestaju i kontinuirano nadopunjavanje
na dnevnoj bazi

Vodenje mati¢ne knjige i pomocne knjige

Po smjestaju, u slu¢aju promjena, po
napusStanju Doma

' Vodenje evidencije o pzpunjenostii
smjestajnih kapaciteta

Po smjestaju, u slu¢aju promjena, po
napustanju Doma

 Vodenje evidencije upita za smjestaj

Kontinuirano po zaprimljenim upitima

Vodenje evidencije o zaprimljenim
Ltelefonskim pozivima u deZurstvu

Syvakodnevno

Radno vrijeme struénog tima organizirano je u dvije smjene: u jutarnjoj 0d 7.00 do 15.00

h te u popodnevnoj smjeni 1 vikendom prema dogovoru. Uz to, osigurana je 24 satna prisutnost

gvaki

dan u godini za potencijalne potrebe korisnika 1 smijestaj Zrtava nasilja u obitelji

(pripravnost). Tijekom prosinca 2020. godine nije bilo potrebno aktivirati dezurstvo izvan

radnog vremena (akiivno dezurstvo). Struéne radnice Doma dostupne suna sluzbenom telefonu

{ e-mailu Doma od 7.00 do 20.00 h, na koji se izravno mogu javiti Zrtve nasilja u obitelji, ali 1

svjedoci nasilja u obitelji te na taj nagin doéi do potrebnih informacija i savjeta. Stru¢ni tim

ostvario je suradnju s nadleZnim centrima za s

ocijalnu skrb, policijskim postajama i sudovima,

SOS telefonom i savjetovalitem za Zene Zrtve nasilja Krapinsko-zagorske Fupanije, Hrvatskim

zavodom za zaposljavanje i drugim institucijama. U 2020.

godini nije bilo potrebe za

ukljudivanjem vanjskog savjetnika pravnika u rad Doma.

Struéno usavriavanje svih Clanica struénog tima se tijekom prosinca 2020. godine

provodilo kontinuirano kroz pracenje stru¢ne literature, medusobne konzultacije 1 konzultacije

s drugim struénjacima u podrucju rada sa Zrtvama nasilja u obitelji.

Stru¢na savjetnica



psihologinja ukljucena je u drugi stupan; edukacije iz bihevioralno-kognitivnih terapija pri

Hrvatskom udruZenju za bihevioralno-kognitivne terapije.

Rad socijalnih radnica

Socijalne radnice pruZaju socijalnu pomo¢ i podrsku koja obuhvaca sudjelovanje u
aktivnostima prijema i otpusta korisnika, opservaciju korisnika i izradu individualnog programa
rada, pripremu za osamostaljivanje i osnaZivanje korisnika, pra¢enje i podrsku korisnicima u
svakodnevnim aktivnostima, individualni i grupni savjetodavni rad s korisnicima, brigu o
zdravlju i prehrani korisnika te suradnju s nadlenim institucijama. Podrugja individualnog rada
s korisnicima ukljucuju podrsku u prilagodbi na smjestaj u Domu, podriku pri obavljanju
svakodnevnih Zivotnih aktivnosti i usvajanju zdravih stilova Zivota, pomoé pri ostvarivanju
prava iz sustava socijalne skrbi i prava iz drugih sustava, osnazivanje korisnika i podrska pri
osamostaljivanju, savjetovanje u podrudju roditeljskih kompetencija i vjestina te podrsku djeci
pri usvajanju socioemocionalnih vietina. Kao $to je navedeno, socijalne radnice provodile su
individualni rad s korisnicima, obzirom da je Dom zapo&eo s radom u prosincu 2020. godine te

je u tom razdoblju na smjestaj primljena jedna odrasla osoba i dvoje djece.

U neposrednom radu s korisnicima, socijalne radnice primjenjivale su raznovrsne
metode, ukljuujuéi komunikacijske viedtine usmjerene na aktivno sluSanje, parafraziranje i
reflektiranje te razumijevanja korisnika, obja$njavanje, poticanje, uvjezbavanje, pohvale i

nagrade.

Rad strucne savjetnice psihologinje

Struéna savjetnica psihologinja takoder obavlja neposredni struéni rad i psihosocijalni
tretman korisnika kroz aktivnosti prijema i otpusta korisnika, opservaciju korisnika i izradu
individualnog plana, pruZanje podrike u prilagodbi na aktualne Zivotne okolnosti, pruzanje
psiholo3ke podrike pri prevladavanju traume, razumijevanju dinamike nasilnih odnosa,
razvijanju pozitivne slike o sebi i usvajanju adekvatnih socioemocionalnih vjestina, pradenje
psihofiziCkog razvoja djece i prevencije nepoZeljnih oblika ponasanja, podrsku korisnicima u
svakodnevnim Zivotnim aktivnostima, brigu o zdravlju i prehrani korisnika te suradnju s
nadleznim institucijama. Kao i socijalne radnice, stru¢na savjetnica psihologinja je u 2020.
godini provodila individualni savjetodavni rad s korisnicima. Savjetovanje je bilo usmjereno na
podrsku pri proradi traumatskih Zivotnih okolnosti, psihoedukaciju o stresu i nadinima noenja

sa stresom, psihoedukaciju o neugodnim emocionalnim iskustvima i nadinima nosenja s



neugodnim emocijama, jafanju samopostovanja i samopouzdanja, trening asertivnosti i
komunikacijskih vjestina te jatanje roditeljskih kompetencija s naglaskom na autoritativnom
odgojnom stilu. Psiholoski tretman djece uklju¢ivao je podriku u prilagodbi na Zivot u Domu
te poticanje te razvijanje i poticanje socioemocionalnih vijestina, kognitivnih i perceptivno-
motori¢kih vjestina u skladu s dobi. Osim savjetodavnog i tretmanskog rada s korisnicima na
smjestaju, struéna savjetnica psihologinja takoder je provodila psiholoski intervju s korisnicima
te opazanje korisnika tijekom individualnog rada i u svakodnevnim situacijama, u cilju
planiranja adekvatnih oblika podrske 1 tretmana korisnicima, kao i evaluacije tretmana. U svom
radu, stru¢na savjetnica psihologinja primjenjivala je vjestine uspostavljanja odnosa s
korisnicima, komunikacijskih vje$tina postavljanja pitanja, aktivnog slufanja, reflektiranja 1
parafraziranja u svrhu razumijevanja i empatije prema korisnicima i njihovim teSko¢ama,
potkrepljivanje poZeljnih oblika ponaSanja, reagiranja na nepozeljna ponasanja, psihoedukacije
i uviezbavanja Zivotnih, emocionalnih i komunikacijskih vjeStina, motiviranja te domace
zadace. Detaljniji uvid u podrugja i metode rada stru¢ne savjetnice psihologinje dostupan je u

Tablici 4.

Tablica 4. Podrudja i metode rada struéne savjetnice psihologinje u 2020. godini

Podrucja rada Korisnici Ucestalost
Psihologka procjena (psiholoski intervju, Odrasli korisnici Psihologka procjena
primjena dostupnih psiholoskih upitnika, u prvim tjednima po
opservacija, analiza i interpretacija MiIt. djeca prijemu,
prikupljenih podataka) u svrhu: kontinuirano tijekom
- izrade individualnog programa rada smjeStaja

- praéenja psihickog i emocionalnog
statusa korisnika

- praé¢enja psihomotornog, socijalnog i
emocionalnog razvoja

- evaluacije tretmana

Izrada individualnog programa rada s Odrasli korisnici Tijekom prvog
korisnikom (psihoedukacija o postavljanju mjeseca smjestaja
ciljeva, osvjestavanje vlastitih Zelja i potreba
te njihovo izraZavanje):
- postavljanje konkretnih i specificnih
ciljeva koje korisnik Zeli postici

Savjetodavni rad u podrucjima: Odrasli korisnici Jednom tjedno ili
- postavljanja ciljeva pri izradi gedce po potrebi

individualnog programa rada
- suolavanje i prorada traumatskog
iskustva




- osvjedtavanja i izraZavanja vlastitih
emocionalnih stanja

- noSenja s neugodnim emocijama i
unutarnjim konfliktima Mit. djeca

- noSenja sa stresom

- suoCavanja s kriznim situacijama i
vjedtinama suodavanja s problemima

- slike o sebi i osnazivanja

- roditeljskih vjestina i kompetencija

- poticanja kognitivnih, perceptivno-
motori¢kih i socioemocionalnih vjestina
kod djece

Predvidene aktivnosti doma u 2021. godini

U skladu s Programom rada Doma za rtve nasilja u obitelji NOVI POCETAK u 2020.
12021. godini, nastavit ée se pruzanje usluge privremenog smjestaja te usluge savjetovanja i
pomaganja Zrtvama nasilja oba spola i djeci. Stru¢ni radnici provodit ¢e individualni grupni
tretman korisnika te ¢e kontinuirano sudjelovati u strué¢nom usavrSavanju. Jacat ¢e se suradnja
1 partnerstvo s nadleZnim institucijama i udrugama u tretmanu korisnika te u projektima
vezanim uz obiteljsko nasilje poput preventivnih i edukativnih aktivnosti. Nadalje, u 2021.
godini planirano je povecanje kapaciteta Doma, pokretanje izdvojenog savietovaliita za #rtve
obiteljskog nasilja, provodenje edukativnih i preventivnih aktivnosti u zajednici, jacanje
kapaciteta strunjaka kroz edukacije te izrada edukativnih materijala, a $to e se postici
osiguravanjem sredstava iz natjeaja Europskog socijalnog fonda. Takoder je planirano
zaposljavanje socijalnog radnika na neodredeno puno radno vrijeme, koji ¢e ujedno obavljati

poslove ravnatelja.

PRIVREMENA RAVNATELJICA

—soc. rad.

L



